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Wstep

Zintegrowane systemy informatyczne zarzgdzania (ZSIZ) sg obecne w
przedsigbiorstwach calego $wiata juz co najmniej od dekady. Stanowia gtéwne zrédio
informacji i wspieraja menedzeréw w podejmowaniu decyzji. Umozliwiajac
wykonywanie pracy w nowy sposéb sg zrédlem innowacji i zmian organizacyjnych. W
trakcie swojej ewolucji obejmowaty swym zakresem coraz wigkszy obszar
funkcjonalny, umozliwiajac wsparcie informacyjne kolejnych sfer funkcjonowania
organizacji. Niewatpliwie w innowacyjnym zastosowaniu nowoczesnych pakietow
wspomagajacych zarzadzanie tkwi jeszcze wielki potencjat, umozliwiajacy
przedsiebiorstwom osiagniecie lepszych wynikéw operacyjnych i strategicznych.

O roli, jaka zintegrowane systemy zarzgdzania petnig w polskich przedsigbiorstwach
moze mowic fakt, iz juz w 1997 r. 92% badanych przez PENTOR duzych i $rednich
przedsiebiorstw deklarowato korzystanie z systeméw informatycznych wspierajacych
zarzqdzaniel. Mimo spowolnienia wzrostu gospodarczego liczba przedsigbiorstw
korzystajacych z systeméw informatycznych wspierajacych prowadzenie biznesu stale
roénie”. Jednoczesénie rola, jaka systemy te petnig lub mogg petni¢ w
przedsigbiorstwach nie zawsze jest w petni uswiadamiana przez kadr¢ menedzerska.
Nie zawsze tez menedzerowie, podejmujgcy inicjatywe wdrozenia zintegrowanego
rozwigzania informatycznego w swoim przedsi¢biorstwie zdajg sobie sprawe ze
stopnia skomplikowania tego przedsiewzigcia i zaangazowania, jakim beda musieli si¢
wykaza¢, aby zakonczylo si¢ ono sukcesem.

Sytuacja ta wynika miedzy innymi z braku literatury przedstawiajacej problematyke
zintegrowanych systemow zarzadzania. Liczba publikacji poruszajacych tg wazng dla
przedsiebiorcow problematyke jest niewspdtmiernie mata w stosunku na przyktad do
opracowan na temat edytorow tekstow czy arkuszy kalkulacyjnych. Bardzo czesto
jedyng informacja, ktérg dysponuja osoby podejmujace si¢ wdrozenia SZIZ w swojej
organizacji sg broszury marketingowe dostawcéw tego typu oprogramowania, z
wiadomych wzgledéw przedstawiajgce jedynie mozliwe do osiggnigcia korzysci.
Niniejsza pozycja jest proba zwigztego i obiektywnego przedstawienia pojecia

zintegrowanych systemow zarzadzania, ich roli w organizacji gospodarczej,

! Programy wspomagajace zarzadzanie, Businessman Magazine, sierpien 1997, s.109
2 Systemy wspomagajace zarzadzanie, Businessman Magazine, luty 2003, 5.90



mozliwych do osiagnigcia korzysci a takze skomplikowanego i nietatwego w realizacji
procesu ich wdrazania.

W pierwszym rozdziale przedstawione jest pojecie i charakterystyka zintegrowanych
systemow zarzadzania w tym systemow klasy ERP i ERP II. Rozdziat ten zawiera
wyjasnienie kluczowych poje¢, zwigzanych z pakietami wspierajagcymi zarzadzanie,
opis ich ewolucji oraz krdtkg charakterystyke trzech przyktadowych systeméw
zintegrowanych, adresowanych do r6znych grup odbiorcow.

W rozdziale drugim przedstawione sg aspekty organizacyjne zdobywania przewagi
konkurencyjnej za pomoca systemow zintegrowanych. Rozdziat ten przybliza
potencjalne sposoby kreatywnego wykorzystania pakietow zintegrowanych do
polepszenia sposobu dziatania organizacji. Pokazane sg tu przyktady osiggania zmian
organizacyjnych przy zastosowaniu ZSIZ oraz opisana jest rola, jakg systemy te
powinny odgrywaé w organizacji

Trzeci rozdziat przedstawia proces wdrozenia zintegrowanego rozwigzania w
przedsigbiorstwie — od fazy formutowania strategii, poprzez wybor wlasciwego
systemu, do pielegnacji i ulepszania juz dziatajgcego rozwigzania. Opisany jest sposob
postepowania, gwarantujgcy stworzenie dobrze funkcjonujacego rozwigzania, jak
réwniez najczesciej popelniane btedy, prowadzace do ktopotéw lub kleski
przedsiewziecia.

Czwarty rozdziat to krétkie studium przypadkéw wdrozen zintegrowanych systemow
zarzadzania w o$miu polskich przedsigbiorstwach, z zaakcentowaniem specyfiki
srodowiska projektowego, celéw stawianych przed wdrozeniem oraz osiggni¢tych

korzysci.



Rozdziat 1. Zintegrowane systemy zarzadzania —
charakterystyka

Wstep

W niniejszym rozdziale przedstawione zostanie poj¢cie zintegrowanych systemow
zarzadzania, ogélna charakterystyka tego typu rozwigzan oraz opis przyktadéw
systemoéw réznej wielkosci. Lektura niniejszego rozdziatu powinna umozliwié¢
Czytelnikowi zrozumienie czym s3 systemy zintegrowane, jaka jest ich budowa oraz
jakie zawieraja funkcje, a takze jak wiele réznorodnych rozwigzan informatycznych,
zawierajacych znacznie réznigcy si¢ od siebie zakres funkcji kryje si¢ pod jednym

mianem Zintegrowanych Systemoéw Informatycznych Zarzadzania (ZSI1Z).

Definicja ZSIZ

Rdzeniem nazwy Zintegrowany System Informatyczny Zarzadzania (ZSIZ) jest
pojecie ,,system informatyczny”. W. Dominski [36] definiuje system informatyczny
jako ,,system informacyjny’, w ktérym proces przetwarzania danych jest realizowany

254

przez system komputerowy’”. Autor ten okresla dalej informatyczne systemy

zarzadzania jako systemy, ,,ktorych przeznaczeniem jest wspomaganie procesu
kierowania i zarzadzania gospodarka jednostek organizacyjnych réznych szczebli.”
Reasumujac:
System informatyczny zarzgdzania to system informacyjny, stuzacy do
wspomagania procesu zarzadzania organizacja gospodarczg, realizowany za
pomocg srodkéw komputerowych (informatycznych).

Przez system zintegrowany bedzie natomiast rozumiany system, w ktérym:
= uzytkownik korzystajgc z wlasnej stacji roboczej jest w stanie uruchomi¢ dowolng

funkcje systemu,

= w obrgbie catego systemu uzytkownicy korzystajg z jednakowego interfejsu,

3 System informacyjny ten sam autor definiuje jako ,,wyodrebniony czasowo i przestrzennie uktad
przetwarzania informacji, bedacy zbiorem celowo ze sobg powigzanych elementéw, ktérymi sa: zrédia
danych, metody ich gromadzenia i przetwarzania, kanaty przeptywu informacji, srodki materialne

i ludzie realizujacy to przetwarzanie oraz miejsca przeznaczenia informacji.”

4 Wstep do informatyki, red. Niedzielska E., Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1993,
s.142

°,[36] 5.147



= dane sg wprowadzane do systemu tylko raz i automatycznie uaktualniajg stan

systemu oraz sg widoczne dla wszystkich jego uzytkownikow.

Charakterystyka standardowych systemow zintegrowanych

Obecnie wigkszo$¢ systemoéw zintegrowanych, istniejgcych na rynku to tzw. systemy
standardowe czy uniwersalne, to znaczy nie pisane na zaméwienie konkretnej
organizacji, ale zawierajace zestaw standardowych funkcji, ktére moga by¢
dostosowywane do potrzeb odbiorcy za pomocg modyfikacji zmiennych parametréw
systemu. W niniejszej pracy zajmowac si¢ bedziemy wtasnie tym rodzajem systemow
zintegrowanych. Zintegrowane systemy zarzadzania nalezg do grupy tzw. systemow
transakcyjnych, czyli przystosowanych do rejestrowania i przetwarzania biezacych
zdarzen gospodarczych, takich jak wprowadzanie zaméwien zakupu, rejestracja faktur
czy dokumentéw magazynowych6.

Standardowy system zintegrowany jest oprogramowaniem uniwersalnym, tzn. zawiera
funkcje przystajace do wigkszos$ci organizacji. Za jego pomocg mozliwe jest
odwzorowanie proces6w gospodarczych przedsigbiorstwa i uzyskiwanie informacji na
temat ich przebiegu. Do specyficznych wymagan konkretnego przedsigbiorstwa mozna
system dopasowac za pomocg jego parametryzacji (customizingu, customizacji), czyli
okreslenia wartosci zmiennych parametrow, wptywajacych na sposéb dziatania
systemu. Oznacza to, Ze system zintegrowany jest w pewnym zakresie skalowalny.
Oczywiscie, w kazdym przedsigbiorstwie istnieja procedury i sposoby wykonywania
pracy specyficzne tylko dla tej organizacji, z ktérych znaczna cze$¢ nie bedzie mogta
by¢ wspomagana przez system standardowy nawet po jego parametryzacji.
Rozwigzaniem moze by¢ stworzenie oprogramowania wspomagajgcego wymienione
funkcje we wlasnym zakresie i dolaczenie go do systemu. Wigkszos$¢ standardowych
systemoéw zintegrowanych posiada wewnetrzne jezyki programowania, ktére
umozliwiajg rozbudowe systemu we wlasnym zakresie lub, co najmniej, posiadajg one
mozliwo$¢ dotgczania oprogramowania za pomocg interfejséw. System umozliwiajacy

dotaczanie nowego oprogramowania nazywa si¢ systemem otwartym.

6 Odrebng grupa systeméw wspierajacych zarzadzanie sg systemy analityczne klasy Business
Intelligence. Systemy te przystosowane sa do grupowania danych w réznych przekrojach i ich
syntetycznej prezentacji. Systemy Business Intelligence czerpig dane gtéwnie z transakcyjnych
systeméw zintegrowanych.



W wigkszosci systemow zintegrowanych funkcje podzielone sg na obszary

funkcjonalne, pokrywajace si¢ z podstawowymi zadaniami, wykonywanymi przez

przedsigbiorstwo’. Budowa i zakres funkcjonalny poszczegélnych obszaréw rézni sie

w zaleznosci od systemu, jednakze za standardowy mozna uznaé nastgpujacy ogdlny

podziat®:

Obszar finansowy, zawierajacy ksiege gtéwna, rozrachunki z dostawcami

i odbiorcami, raporty finansowe, zarzagdzanie inwestycjami finansowymi,
controlling i zarzgdzanie majatkiem trwatym. W najprostszych systemach modut
ten zapewnia mozliwo$¢ ewidencji ksiggowej operacji gospodarczych i
sporzadzenie wymaganych prawem zestawief. W systemach o bardziej
rozbudowanej funkcjonalno$ci znajdujg si¢ tutaj funkcje umozliwiajgce
prowadzenie rachunku kosztéw wedtug ré6znych modeli i dla ré6znych typow
dziatalnosci, planowanie przeptywu srodkow pienigznych, zarzadzanie wolnymi
srodkami finansowymi etc.

Obszar logistyczny, obejmujacy planowanie zaopatrzenia i sprzedazy oraz
gospodarke magazynowsg. W prostych systemach zapewnia on mozliwo$¢
ilo$ciowego i wartosciowego rozliczania magazynu oraz ewidencj¢ analityczng
zakupéw i sprzedazy. Wigksze systemy mogg oferowac funkcje korelujace
wielko$¢ planowanej sprzedazy z aktualnymi zapasami i zakupami (planowanie
zapasOw ciggnione przez sprzedaz), funkcje umozliwiajace zarzadzanie
przestrzenia magazynowa, optymalizacje¢ wielko$ci zamawianych partii,
planowanie wykorzystania taboru transportowego czy pomoc w wyszukaniu
najlepszej oferty zakupu.

Obszar kadrowo — placowy, zajmujacy si¢ naliczaniem wynagrodzen,
prowadzeniem kartotek pracowniczych, ewidencja czasu pracy, zarzagdzaniem
szkoleniami, planowaniem kariery. Zakres funkcjonalny tego modutu moze wahac
si¢ od umozliwienia prowadzenia prostych kartotek osobowych i naliczania

wynagrodzen do skomplikowanych narzedzi wspomagajacych prace dziatu

" Wszystkie znane mi systemy posiadaja takg wtasnie budowe, aczkolwiek wydaje mi sig, ze w zwiazku

z upowszechniajgcymi si¢ alternatywnymi do funkcjonalnej strukturami przedsigbiorstwa (np. struktura

procesowa) modulowa budowa systemow moze z czasem zanikac.

* W wigkszosci 6 dstawi 1 beda rozbi iej duty i tak
wigkszosci systemOw przedstawione tu ogélne grupy begda rozbite na mniejsze moduly i tak w np.

zamiast modutu finansowo — ksiegowego wystepowac bedzie modut ksiega gtéwna, naleznosci,

zobowigzania, majatek trwatly, etc.



kadrowego w planowaniu $ciezek kariery, wybieraniu pracownikéw najlepiej
spetniajagcych wymagania dla danego stanowiska pracy, planowaniu szkolen etc.
¢ Obszar produkcyjny, obejmujacy planowanie produkcji i sptywu oraz techniczne
przygotowanie produkcji. Modul planowania produkcji z regulty wchodzi w sktad
pakietéw $rednich i duzych. Zapewnia on planowanie wykorzystania mocy
produkcyjnych, planowanie zapotrzebowania na surowce, ewidencje¢ rzeczywistego
zuzycia zasobow produkcyjnych i rzeczywistag wyceng wyrobow.
Jak wida¢ w zalezno$ci od wielko$ci i przeznaczenia systemu zawartos¢
poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych moze znacznie si¢ r6zni¢. Najmniejsze
systemy zintegrowane ograniczajg swojg funkcjonalno$¢ do ewidencji finansowo —
ksiegowej, oferujac moduty ksiegi gtéwnej, rozrachunkéw, srodkéw trwatych,
gospodarke magazynowg i modut placowy. Znaczny jest na rynku udzial systeméw nie
posiadajgcych obszaru produkcyjnego, natomiast duze systemy zintegrowane, oprocz
wymienionych powyzej standardowych funkcjonalnosci, oferujg rozwigzania
dodatkowe, pokrywajace coraz wigckszg cze$¢ obszaru dziatalnos$ci przecigtnej
organizacji. Przyktadem moze by¢ platforma mySAP.com, ktéra oprécz
wymienionych funkcjonalnosci oferuje np. zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie
ztozonymi projektami inwestycyjnymi czy zarzadzanie nieruchomosciami, modut
CRM?’, zarzadzanie przeptywem pracy - Workflow oraz rozwigzanie pozwalajace na
prowadzenie planowania i kontroli strategicznej - SEM'°.
Oprocz rozszerzania funkcjonalnosci systemdw na nowe obszary dziatalnosci
organizacji, producenci standardowych rozwigzan zaczynajg réwniez dywersyfikowac
swoje oprogramowanie, przystosowujac je do potrzeb konkretnych branz (np.
przemyst chemiczny, produkcja samochodéw, elektroenergetyka) czy dziedzin
dziatalnosci, (ustugi, sprzedaz hurtowa, produkcja masowa). Powstate w ten sposob
tzw. rozwigzania branzowe korzystajg tam gdzie jest to mozliwe ze standardowych
funkcji systemu, natomiast w miejscach gdzie specyfika branzy to uniemozliwia,
oferujg rozwigzanie specyficzne. Polega to z reguty na ,,wymianie” niektorych
moduléw standardowych na branzowe: np. rozwigzanie dla sieci sprzedazy detalicznej
posiada wlasne rozwigzania w zakresie sprzedazy i gospodarki magazynowej,

natomiast korzysta ze standardowych modutéw finansowych czy zarzadzania §rodkami

’ CRM - ang. Customer Relationship Management — Zarzadzanie Relacjami z Klientem
" SEM — ang. Strategic Enterprise Management — Strategiczne Zarzadzanie Organizacja
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trwatymi. Rozwigzanie dla przemystu chemicznego posiada¢ bgdzie wltasny modut
planowania produkcji, wspierajacy np. produkcje sprz¢zona, natomiast korzystac
bedzie ze standardowego modutu sprzedazy i modutéw finansowych.

Kolejng cechg systemdéw zintegrowanych, ktérg nalezy wymienic jest jednolity
interfejs uzytkownika. Oznacza to, ze przy pracy z dowolnym modufem systemu,
komunikacja pomigdzy systemem a uzytkownikiem odbywa si¢ na identycznych
zasadach, czyli podobny jest uktad ekranu, standardowe jest znaczenie poszczegélnych
klawiszy funkcyjnych, menu systemu etc. Oczywistymi cechami systemu
zintegrowanego jest jego wielodostepnos$¢, tzn umozliwienie pracy jednoczesnie wielu
uzytkownikom.

Aktualnie wigkszo$¢ wiodacych systemdéw zintegrowanych dla $rednich i duzych
przedsiebiorstw oferuje rozwigzania umozliwiajace pracg z systemem za pomoca
przegladarki WWW. Pracownicy, dostawcy i klienci przedsigbiorstwa moga
uruchamia¢ wybrane funkcje systemu korzystajac jedynie z oprogramowania
internetowego. Umozliwia to prace w systemie z kazdego miejsca wyposazonego w
sie¢. Wyplywajace z tego faktu korzysci biznesowe bedg omawiane w nastgpnym
rozdziale.

Podsumowujac, system zintegrowany, aby spetnia¢ podstawowe wymagania,
stawiane przed tego typu oprogramowaniem'', powinien posiadaé takie cechy, jak:
® integracja,

* wielodostepnos¢,
e uniwersalnosc¢,

e skalowalnos¢,

e otwartos¢,

e modularnos¢,

¢ jednolity interfejs uzytkownika.

Systemy ERP Il jako szczegdlny przypadek ZSIZ

Bardzo czesto jako synonim dla pojecia ,,systemu zintegrowanego” uzywa si¢

nazw: ,,system ERP”, czy ostatnio — ,,ERP II”". Jest to swoiste naduzycie, poniewaz aby

1 Czyli aby mégl by¢ za takowy rzeczywiscie uznany. Istnieje wiele systeméw, ktérym ich producenci i
dystrybutorzy przyznaja nazwy nie licujace z rzeczywista zawartoscia. Dotyczy to zaréwno miana
,.Systemu zintegrowanego”, jak i, a moze w szczegdélnosci nazwy ,,systemu MRP II/ERP”. Minimalne
kryteria doboru systemu zostaty przedstawione w [20].
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system zintegrowany byt zgodny ze standardami ERP, musi spetniaé szereg
dodatkowych warunkéw. W niniejszym podrozdziale przedstawiony zostanie zespot
cech, ktérym powinien legitymowac si¢ system zintegrowany aby moégt by¢ nazwany

systemem ERP/ERP II.

Od MRP do ERP Il — ewolucja systeméw zintegrowanych

Skroty MRP i MRPII pochodzg pierwotnie od metodologii planowania zasobéw
przedsiebiorstwa, ktdre to metodologie byty wspierane przez kolejne generacje
zintegrowanych systemow zarzadzania. Pierwsza z tych metodologii byta opracowana
w latach 60-tych koncepcja Material Requirements Planning — MRP. Polegata ona na
tworzeniu planu zakupow materialéw na podstawie harmonogramu produkcji,
informacji o strukturze wyrobu (BOM- Bill of Material) oraz stanie zapaséw
materiatéw. Mianem systeméw MRP nazywano systemy informatyczne
umozliwiajace realizacje tej koncepcji.

Nastepnie metodologia MRP zostala rozszerzona na planowanie pozostatych, poza
materialami, rzeczowych zasobdw przedsiebiorstwa — takich jak $rodki trwate
(gtéwnie maszyny produkcyjne) czy zasoby ludzkie. Powstalg w wyniku tych zmian
metodologie nazwano Manufacture Resource Planning — MRP 1L
MRP 1II jest metodyka planowania zasobé6w produkcyjnych i analizy tych plandw,
polegajacej na sprzezeniu zwrotnym pomie¢dzy procesem planowania a procesem
produkcji. Systemem MRP II bedzie wigc taki zintegrowany system informatyczny,
ktéry wspiera metodyke MRP II, to znaczy umozliwia jej odzwierciedlenie
informacyjne i obstuge.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze samo wdrozenie systemu klasy MRP II / ERP nie jest
warunkiem wystarczajagcym do funkcjonowania metodologii MRP 11

w przedsigbiorstwie. Utozsamianie systeméw z metodologig prowadzi w praktyce do
zatozenia, iz wdrozenie systemu MRP II powoduje automatycznie uzyskanie
standarddow MRP w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Zalozenie to jest nieprawdziwe,

o czym pisze szeroko A. Poponiczyk [24] i co wynika takze z przeprowadzonych
przeze mnie badan. W jednym z badanych przeze mnie przedsigbiorstw produkcyjnych
wdrozono z sukcesem system klasy MRP II/ERP, natomiast badanie poziomu

wypelniania standardéw MRP II, wykonane za pomocg Oliver Wight ABCD
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Checklist'* wykazato, iz przedsiebiorstwo to znajduje si¢ ponizej dolnej oceny (D), co
oznacza, iz w ogoble nie spetnia tego standardu.

Nowoczesne systemy zintegrowane, oprécz spetniania standardu MRP 11,
dotyczacego optymalizacji zasobéw rzeczowych, umozliwiajg rowniez planowanie
i zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa. Systemy takie okreslane sg mianem
systeméw ERP- Enterprise Resource Planning. Mozna powiedzie¢, Ze od tego
miejsca to systemy informatyczne, poprzez swa ewolucje, same zaczely tworzy¢
standardy planowania zasobéw przedsigbiorstwa. Systemy ERP zaabsorbowaty
metodologi¢ MRP II i dodaty do niej nowe komponenty, zwigzane z zarzagdzaniem
ptynnoscia, zarzadzaniem wolnymi $§rodkami czy analizg rentowno$ci inwestycji
finansowych - systemy ,,wyprzedzity” metodologie.

Systemy klasy ERP pozwalaja na doktadne planowanie i analiz¢ proceséw
zachodzacych wewnatrz przedsi¢biorstwa. Nie poddajg si¢ jednak ich kontroli
zdarzenia zewnetrzne, dotyczace np. klientéw przedsigbiorstwa czy jego dostawcow.
Remedium na ten stan rzeczy jest zastosowanie technologii internetowych,
umozliwiajacych wigczenie podmiotéw zewnetrznych do taficucha informacyjnego. W
ten sposéb w miejsce oderwanych od siebie systeméw ERP poszczegdlnych
uczestnikdw rynku, tworzy si¢ zintegrowany tancuch wartosci i dostaw. Dzieki
mozliwosci ,,umieszczenia” systemu zintegrowanego przedsicbiorstwa w sieci WWW
nastepuje integracja pomigdzy systemami poszczegolnych przedsigbiorstw (tzw.
rozwigzania B2B — business to business) oraz wlaczenie do systemu informatycznego
klientéw przedsigbiorstwa, korzystajacych z udostgpnionych zasobéw systemu
poprzez przegladarke WWW (tzw. rozwigzania B2C — business to customer).
Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania, umozliwiajgce prace w sieci WWW
nazywane sg wla$nie systemami klasy ERP IIL.

Ewolucje zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania przedstawia

Rysunek 1:

Rysunek 1. Ewolucja systeméw informatycznych zarzadzania

2 Oliver Wight ABCD Checklist jest metoda oceny efektywnosci realizacji standardéw MRP II w
przedsigbiorstwie. Zwigzty opis metody znajduje si¢ w [13]: An Integrated Operating Structure for a
Focused Enterprise, The Oliver Wight Companies, wersja internetowa:
http:/fwww.ollie.com/Focused.html
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Charakterystyka systemoéow ERP lI

Systemy klasy ERP Il musza oczywiscie wypetnia¢ wszystkie wymagania postawione
systemom zintegrowanym w podrozdziale ,,Charakterystyka standardowych systemdéw
zintegrowanych”. Dodatkowo wykazuja one wlasciwosci, dzieki ktdrym zaliczajg si¢
do najbardziej zaawansowanych narzedzi wspierajacych zarzgdzanie. Podstawowa
cechg odrézniajaca systemy ERP II od poprzednikéw jest mozliwo$¢ korzystania z
nich poprzez sie¢ WWW. Praca z systemem moze odbywac si¢ za posrednictwem
standardowej przegladarki internetowej. Systemy te umozliwiajg tworzenie portali
internetowych dla klientéw przedsigbiorstwa, przedsi¢biorstw kooperujacych czy
wreszcie pracownikéw. Portale takie umozliwiajg bezposrednig komunikacje
uzytkownikéw z systemem informacyjnym przedsigbiorstwa. Klienci moga
informowac si¢ o dostgpnosci poszczegdlnych wyrobow zamawiac je czy uzyskiwaé
na biezaco informacje o stanie wczesniej ztozonych zamoéwien.

Podwykonawcy moga sami sprawdzi¢ biezacy stan zapaséw produkowanego przez
siebie elementu i dopasowac swdj plan produkcyjny do zaméwien generowanych

przez system MRP odbiorcy. Pracownicy przedsigbiorstwa, nawet bedac poza nim
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mogg zdoby¢ informacje o biezgcym stanie wybranych przez siebie dziedzin
dziatalnosci.

Réznica pomiedzy systemami klasy ERP i ERP II polega wigc przede wszystkim na
,otwarciu” tych drugich dla podmiotéw zewnetrznych dzigki technologii internetowe;j.
Dodatkowo systemy ERP II, oprécz funkcjonalno$ci umozliwiajacej planowanie
zasobow rzeczowych i finansowych przedsigbiorstwa, zawieraja oprogramowanie
pozwalajace na zarzadzanie kontaktami z klientem tzw. CRM — Customer Relationship
Management.

Podsumowujgc, systemy ERP II to zintegrowane systemy zarzadzania, wspierajace
metodyke planowania zasobéw przedsigbiorstwa — MRP II, umozliwiajgce planowanie
1 zarzadzanie majatkiem finansowym, a takze wspierajace kontakty ze §wiatem
zewnetrznym dzigki umozliwieniu komunikowania si¢ z systemem poprzez sie¢
WWW oraz oferowaniu funkcjonalnosci do zarzadzania kontaktami z klientem.
Przyktadem systemu klasy ERP II moze by¢ platforma e-biznesowa mySAP.com

bedaca rozwinigciem systemu SAP R/3.

System standardowy a rozwiagzanie dedykowane

Jak zostato to opisane powyzej systemy zintegrowane to tzw. systemy standardowe,
czyli oferujgce gotowa funkcjonalnos¢, dostosowywang do potrzeb konkretnej
organizacji w procesie parametryzacji systemu. Z reguty proces parametryzacji polega
na wybraniu jednego z kilku wariantéw dziatania przewidzianych przez twércéw
systemu dla danego obszaru funkcjonowania przedsigbiorstwa. Jesli sposéb dziatania
organizacji nie przystaje do zadnego z tych wariantow nie bedzie on mégt by¢
odzwierciedlony w systemie. Istnieja wtedy dwie mozliwosci:

® dostosowanie organizacji do standardéw oferowanych przez system,

¢ pomini¢cie danego procesu i realizowanie go poza systemem zintegrowanym.
Decydujac si¢ na uzytkowanie standardowego systemu zintegrowanego trzeba
pamigetac, iz ceng za stosunkowo szybkie uzyskanie gotowej funkcjonalnosci jest
mniejsza elastycznos$¢ takiego rozwigzania w stosunku do systemu pisanego od
podstaw na zaméwienie konkretnej organizacji. W kazdej organizacji istniejg procesy
na tyle specyficzne, ze zaden system standardowy ich nie przewiduje i trzeba zdawac

sobie sprawe, iz procesy te nie bedg mogty by¢ w nim realizowane. Za to wdrozenie i
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uzytkowanie systemu standardowego jest kilkukrotnie tansze od tworzenia

dedykowanego rozwigzania na zamowienie.

Decyzja: czy wdraza¢ system standardowy czy tworzy¢ rozwigzanie od podstaw

zalezy od specyfiki organizacji. Jesli jest ona tak duza, iz funkcjonalno$¢

standardowych ZSIZ przystaje do niej w mniej niz 50% nalezy zdecydowac si¢ na
tworzenie wtasnego systemu. Jesli natomiast 60% lub wigcej proceséw
przedsiebiorstwa moze zosta¢ pokryte funkcjonalno$cig systemu standardowego
prawdopodobnie warto zdecydowac si¢ na jego wdrazanie. Trzeba przy tym pamigtac,
iz nie wszystkie potrzeby informacyjne zostang w ten sposéb zaspokojone.

Rozwigzaniem moze by¢ stworzenie dodatkowego oprogramowania i dotaczenie go do

systemu standardowego lub wspomaganie tych proceséw w inny sposéb.

Bardzo czesto menedzerowie stojacy przed perspektywa informatyzacji swojego

przedsigbiorstwa decydujg si¢ na zastosowanie standardowego systemu

zintegrowanego a nastepnie probujg wymusi¢ na nim 100% zgodno$¢ ze specyfika
wlasnej organizacji. Jest to podejscie btedne i nieracjonalne. Zmiana juz istniejgcego
programu jest bowiem znacznie bardziej pracochtonna, kosztowna i niebezpieczna ze
wzgledu na mozliwe bledy, niz pisanie go od nowa. Zadna firma zajmujaca sie
realizacjg rozwigzan informatycznych dla przedsigbiorstw nie podejmie si¢
dokonywania wickszych zmian w juz istniejgcej funkcjonalnosci systemu
standardowego gdyz jest to zaprzeczenie zasady przy$wiecajgcej tego typu systemom.

Reasumujac: przedsigbiorstwo decydujace si¢ na informatyzacje swojej dziatalnosci

ma do wyboru 2 rozwigzania:

e zastosowanie standardowego systemu zintegrowanego i pogodzenie si¢ z jego
zmniejszong elastycznos$cia, co wigze si¢ ze zmianami organizacyjnymi w celu
dopasowania sposobu dziatania przedsigbiorstwa do rozwigzan systemu a takze
niezaspokojeniem cze¢sci potrzeb informacyjnych,

¢ budowanie rozwigzania dedykowanego zgodnie z wtasnymi wymaganiami, dzigki
czemu rozwigzanie takie begdzie lepiej spetnia¢ oczekiwania organizacji.

W przypadku podj¢cia decyzji o wyborze drugiego wariantu, trzeba pamigtac o

znacznie wickszych kosztach, czasie trwania projektu, jego skomplikowaniu i znacznie

wigkszym ryzyku niepowodzenia.

Z obserwacji obecnych trendéw wynika, ze na budowe¢ wlasnego systemu decydujg si¢

jedynie organizacje o bardzo duzej specyfice — np. instytucje rzagdowe, finansowe czy

16



ubezpieczyciele. Pozostate organizacje gospodarcze wybierajg rozwigzania
standardowe, godzac si¢ na wynikajace z tego faktu niedogodnosci, rekompensowane
jednakze z nadwyzka zmniejszonym ryzykiem przedsiewzigcia, krétszym czasem jego

trwania i mniejszymi kosztami.

Przyktady systemow zintegrowanych

Aby zrozumie¢ istotg zintegrowanych systeméw zarzadzania oraz zdac sobie sprawe z
r6znic pomiedzy funkcjonalnoscig systemow adresowanych do réznych segmentéw
rynku najlepiej jest odnies¢ si¢ do przyktadéw. Ponizej przedstawione zostang trzy
systemy zintegrowane, adresowane do réznych odbiorcéw. Przedstawi¢ systemy, z
ktérymi zetkngtem si¢ podczas pracy w polskich przedsigbiorstwach. Obserwacja
dynamiki rozwoju i sprzedazy tych rozwigzan sklania do wniosku, Ze sg to systemy
znajdujace si¢ w czoldwce swoich segmentdéw rynku.

Opis systemoéw oparty jest na materiatach informacyjnych firm SAP Polska, MBS-

Navision oraz Matrix.pl.

mySAP.com - rozwiazanie klasy ERP Il dla duzych i srednich przedsiebiorstw

Cechy systemu

Platforma e-biznesowa mySAP.com jest rodzing oprogramowania i ustug, dajacych
mozliwos$¢ efektywnej wspolpracy klientom, partnerom i pracownikom organizacji w

dowolnym czasie i miejscu. Jadrem platformy mySAP.com jest transakcyjny system

ERP - SAP R/3, zawierajacy niezwykle bogaty pakiet funkcjonalno$ci, wspierajace;j

procesy wewnetrzne przedsigbiorstwa.
W skiad systemu SAP R/3 wchodza obszary funkcjonalne, takie jak:
e Logistyka
¢ Finanse
e Zasoby ludzkie
e Basis"”
Ponizej przedstawione zostang w skrdcie funkcjonalnosci systemu SAP R/3,
w celu ukazania stopnia jego ztozonosci i mozliwosci jego wykorzystania do

wspomagania funkcjonowania organizacji gospodarczej.
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Logistyka

W skiad czesci logistycznej systemu SAP R/3 wchodzg nastepujace moduly:

SD — Sprzedaz i dystrybucja,

MM - Zarzadzanie materialami,

QM - Zarzadzanie jakoscia,

PM - Utrzymanie zaktadu,

PP — Planowanie i kontrola produkc;ji,

PS — System zarzadzania projektami.

Modut sprzedazy i dystrybucji umozliwia:

planowanie cen i warunkéw dostaw,

kontrole dostepnosci wyrobow w magazynie,

zarzadzanie kredytem kupieckim i ryzykiem kredytowym,

planowanie i kontrol¢ dostaw do klientéw oraz harmonogramowanie dostaw od
podwykonawcéw,

obstuge zwrotéw i reklamacji,

fakturowanie wykonanych dostaw,

obstuge wysyiki i transportu,

oraz wspomaganie operacji handlu zagranicznego.

Modut MM umozliwia szeroko pojete zarzadzanie zapasami przedsiebiorstwa, a

w jego sktad wchodzg nastepujace grupy funkcji:

planowanie wysokosci zapaséw w magazynie na podstawie zuzycia w poprzednich
okresach lub prognoz wielko$ci produkcji (w potaczeniu z modutem PP —
planowanie produkcji), jak réwniez optymalizacj¢ wielko$ci dostaw,

zarzadzanie zakupami: automatyczne wystawianie zaméwien na podstawie
planowanego zuzycia, okreslanie dostawcy, oferujgcego najdogodniejsze warunki
zakupu, ustalanie cen dostawy, kontrole warunkéw i przebiegu dostawy,
zarzadzanie ustugami obcymi,

gospodarka magazynowa: planowanie powierzchni magazynowej, ewidencja

ilo$ciowa, ilosciowo — warto§ciowa zapaséw, obserwacja ruchéw magazynowych,

13 Czg$¢ Basis to aplikacje, stuzace do utrzymania i rozwoju systemu: jezyk programowania ABAP,
aplikacje komunikacyjne, archiwizujace, umozliwiajace instalacje systemu na r6znych platformach
sprzegowych, etc.
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rezerwacja zapasOw na potrzeby zlecenia produkcyjnego, kontrola poziomu

zapasow,

e weryfikacja faktur, korelujaca dostawy z otrzymanymi od dostawcow fakturami,
¢ system informacyjny, umozliwiajacy wykonanie zdefiniowanych przez
uzytkownika raportow.

Modut zarzadzania jakoscig wspomaga inspekcje jakosci zaréwno po, jak
1 w trakcie cyklu produkcyjnego, ewidencje defektow, generowanie certyfikatow
jakosci, kalibracje urzadzen i przyrzadéw pomiarowych, kontrole jakosci u dostawcéw
materialéw i pétproduktow oraz ewidencje kosztéw jakosci.

Modut PM — utrzymanie zaktadu umozliwia planowanie i kontrole remontéw oraz
utrzymania w ruchu parku maszynowego przedsigbiorstwa.

PP — planowanie i kontrola produkcji to kluczowy modut systemu MRP II,
umozliwiajacy planowanie zasobow i harmonogramowanie produkcji na podstawie
planéw i prognoz sprzedazy. Modut PP systemu R/3 umozliwia planowanie popytu
zaréwno w krotkim, jak i dtugim okresie, kontrolg i planowanie wykorzystania
wolnych mocy produkcyjnych, planowanie zasobow materiatowych oraz
harmonogramowanie produkcji, zaréwno seryjnej, zleceniowej, jak i jednostkowe;j
0raz procesowe;j.

PS — zarzadzanie projektami stuzy do planowania i obstugi skomplikowanych
zadan inwestycyjnych oraz innych zadan projektowych, przy ktérych konieczne jest
wyodrebnienie zasobéw i oddzielne planowanie. Swym zakresem modut ten obejmuje:
e kosztorysowanie,
® analiz¢ rentownosci,

e planowanie zasobéw produkcyjnych: narzgdzi, materiatow, robocizny wtasne;j

i obcej,

e gsymulacje przebiegu projektu,
e zarzadzanie przeptywem prac
e oraz system informacyjny, umozliwiajacy wykonywanie raportow z przebiegu

projektu.

Finanse

Cze$¢ finansowa systemu SAP R/3 sktada si¢ z nastgpujacych modutdw:

e FI - Rachunkowo$¢ finansowa,
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TR - Treasury,

CO - Controlling,

EC - Controlling strategiczny,

IM - Zarzadzanie inwestycjami,

PS - Zarzadzanie projektem,

IS - RE - Zarzadzanie nieruchomos$ciami.

Modut FI - Rachunkowos¢ finansowa jest odpowiedzialny za sprawozdawczos$¢

zewnetrzng przedsigbiorstwa. Integracja z pozostatymi obszarami aplikacyjnymi

systemu R/3 oraz wewnatrz samego modutu zapewnia aktualizacj¢ danych

finansowych w czasie rzeczywistym.

Modut FI sktada si¢ z nast¢pujgcych podmodutéw:

Ksiegi Gtéwnej, w ktoérej odbywaja si¢ ksiggowania na kontach syntetycznych,
bilansowych i wynikowych

Konsolidacji, stuzacej do sporzadzania sprawozdan grupy kapitatowej,
Odbiorcéw, umozliwiajacego ewidencje analityczna, $ledzenie oraz rozliczanie
naleznosci,

Dostawcéw, stuzacego do ewidencji i rozliczania zobowigzan oraz optymalizacji
kredytu kupieckiego,

Bankéw, umozliwiajacego kontrolg srodkéw na rachunkach bankowych, ewidencje
operacji bankowych oraz dokonywanie automatycznych transakcji poprzez sie¢,
Podmodutu srodkéw trwatych, umozliwiajacego ewidencje stanu i zmian stanu
srodkéw trwatych, rozliczanie zakup6w i inwestycji rozpoczetych oraz naliczanie
umorzenia / amortyzacji wedtug dowolnego klucza,

Ksiegi specjalnej, umozliwiajacej integracje danych z innych aplikacji systemu
SAP R/3 oraz systemdw zewngtrznych w sposob niestandardowy, definiowany
przez uzytkownika,

Zarzadzania budzetem, umozliwiajgcego kreowanie i rozliczanie budzetéw
poszczegblnych kont ksiggowych,

Zarzadzania podrézami stuzbowymi, stuzgcego do rozliczania delegacji i podrézy
pracownikéw organizacji.

Modut TR - Treasury stuzy do zarzadzania wolnymi $rodkami finansowymi

przedsigbiorstwa poprzez planowanie ptynnos$ci finansowej (w integracji z modutami
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Dostawcy i Odbiorcy oraz Banki), lokowanie wolnych $rodkéw na rynku pieni¢znym

1 instrumentéw finansowych, analiz¢ i optymalizacj¢ stopy zwrotu z inwestycji

finansowych. Modut posiada réwniez funkcje zarzadzania kredytami oraz ryzykiem

inwestycyjnym.
Podsystem Controllingu to potezne narzedzie, umozliwiajace zbudowanie modelu

rachunku kosztéw w przedsigbiorstwie o dowolnym charakterze produkcji.

W Controllingu wyréznione sg moduty:

¢ rachunku kosztéw rodzajowych,

¢ rachunku kosztéw posrednich, zawierajacy w sobie tradycyjny rachunek miejsc
powstawania kosztéw, rachunek kosztow ABC, rachunkowo$¢ centréw
odpowiedzialnosci za koszty oraz modut zlecen wewnetrznych (stosowany do
rozliczania $wiadczen wzajemnych),

e rachunku kosztéw produkcji, umozliwiajacy rozliczenie kosztéw bezposrednich
na no$niki kosztow i planowanie kosztéw produktow,

e rachunku wynikéw i rachunku centréw zysku, umozliwiajace sporzadzenie
raportow, zaréwno na potrzeby zewnetrzne, jak i wewnetrzne przedsiebiorstwa.

EC - Controlling strategiczny obejmuje swoja funkcjonalno$cia:

e Rachunek centréw zysku,

e Konsolidacj¢ sprawozdan finansowych,

e System Informowania Kierownictwa,

e oraz Planowanie Strategiczne.

Rachunek centréw zysku umozliwia prowadzenie rachunkowosci odpowiedzialno$ci

za zysk dla dowolnie zdefiniowanych struktur (np. wedtug produktu, podziatu

geograficznego, funkcji lub procesu).

Modut Konsolidacji umozliwia sporzadzenie sprawozdan grupy kapitalowe;.

System Informowania Kierownictwa wraz z Planowaniem Strategicznym stuzy do
tworzenia zagregowanych sprawozdan, zawierajgcych dane z wszystkich
podsysteméw SAP R/3 oraz systemdw zewnetrznych. Dzieki SIK menedzerowie
wyzszego szczebla mogg by¢ zaopatrywani na biezgco w aktualne informacje,

o duzym stopniu agregacji, potrzebne do podejmowania decyzji strategicznych, bez
potrzeby wlasnorgcznego przegladania szczegdtowych danych operacyjnych.

Modut IM — Zarzadzanie Inwestycjami umozliwia planowanie, ewidencj¢

i rozliczanie nakladéw na prowadzone samodzielnie, duze inwestycje rzeczowe,
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natomiast System Projektowy (PS) pozwala na harmonogramowanie prac,
przypisywanie zasobéw wlasnych i obcych, rozliczanie kosztéw, planowanie
1 dokonywanie ptatnosci w jednostkowych i unikalnych przedsigewzigciach

projektowych, prowadzonych zaréwno na wilasne potrzeby, jak i na sprzedaz.

Zasoby ludzkie

Trzecia duza grupg modutéw systemu R/3 sg programy, dotyczace zarzagdzania
zasobami ludzkimi (HR).
Wyrézniamy tu nast¢pujace podsystemy:
¢ Gospodarka kadrowa;
e Zarzadzanie czasem pracy;
¢ Rozliczanie listy ptac;
e Zarzadzanie szkoleniami;
e Zarzadzanie organizacjg;
® Zarzadzanie podrézami stuzbowymi;
¢ System informacyjny.

Gospodarka kadrowa umozliwia administracj¢ danymi osobowymi pracownikéw, a
takze zawiera narzedzia wspomagajace proces rekrutacji i selekcji kadr. Pozwala
na oszacowanie kosztow osobowych, zarzadzanie funduszami emerytalnymi
i zasitkami.

Rozliczanie listy ptac pozwala naliczenie wynagrodzen osobowych
1 bezosobowych, zgodnie z polskimi przepisami prawnymi.

Zarzadzanie szkoleniami to modut zawierajacy funkcjonalnos¢, dotyczaca
ustalania harmonogramu szkolen dla poszczeg6lnych pracownikéw na podstawie
$ciezek karier, opracowanych w podsystemie Planowanie kadr, a takze planowania
szkolen w zakresie rezerwacji pomieszczen, korespondencji z ich uczestnikami,
obcigzenia wyktadowcow, etc.

Modut Zarzadzanie organizacja stuzy do budowy planu organizacyjnego
przedsigbiorstwa, przedstawionego za pomoca struktury organizacyjnej. System
umozliwia przechowywanie dowolnej ilo$ci struktur organizacyjnych, aczkolwiek
tylko jedna z nich jest obowigzujaca i stanowi cze$¢ integracyjng pomiedzy
Administracjg kadrami a modutami takimi jak Planowanie kadr czy Zarzadzanie

szkoleniami.
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Zarzadzanie podrézami stuzbowymi pozwala na rozliczanie podrézny

zagranicznych i krajowych wedtug rzeczywistych wydatkow lub wedtug ryczattow.

Basis

Cze$¢ Basis systemu SAP R/3 zawiera narz¢dzia administracji systemem,
srodowisko developerskie ABAP Workbench, stuzgce do samodzielnego rozszerzania
aplikacji o nowe raporty i funkcjonalnosci, aplikacje i interfejsy komunikacyjne oraz
oprogramowanie zarzadzajace pracg biurows.

W sklad cze¢sci Basis wchodzg réwniez narzedzia do modelowania proceséw
gospodarczych i struktury organizacyjnej przedsicbiorstwa oraz srodowisko
wdrozeniowe systemu R/3, uzywane podczas dostosowania systemu do potrzeb
organizacji w procesie parametryzacji.

Ponadto platforma mySAP.com oferuje produkty takie jak:

e Zarzadzanie relacjami z klientem - system CRM oferujacy bogata

funkcjonalno$¢ w zakresie zarzgdzania kontaktami i relacjami z klientem

e Zaawansowane planowanie i optymalizacja — oferujgcy dodatkowe funkcje w

zakresie zarzadzania zapasami magazynowymi, optymalizacja wielko$ci dostaw,
planowaniem wykorzystania srodkéw transportu.
¢ Workplace — internetowe srodowisko wymiany informacji w ramach organizacji
e Marketplace — internetowe srodowisko wymiany informacji pomigdzy
uczestnikami rynku

e Hurtownia danych — narzedzie do generowania skomplikowanych raportéw,

bazujacych na danych z systemu transakcyjnego

e Zarzadzanie strategiczne - SEM — rozwigzanie umozliwiajace planowanie

strategiczne 1 wizualizacj¢ strategii przedsi¢biorstwa (np. w postaci Strategicznej
Karty Wynikow), analizy trendéw, symulacje

e Zakupy elektroniczne — aplikacja umozliwiajgca synchronizacj¢ procedur

zwigzanych z zamdowieniami w przedsigbiorstwie, optymalizacj¢ zamawianych

partii, wybor najlepszej oferty etc.

Rozwigzania biznesowe
Tworzenie przewagi konkurencyjnej za pomocg nowoczesnej technologii nie polega na

uruchomieniu w przedsi¢biorstwie jak najwigkszej ilosci skomplikowanych systeméw
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1 produktéw, ale na ich twérczym wykorzystaniu w celu rozwigzania probleméw

organizacyjnych i zwigkszenia wartosci dodanej dla klientow.

Witasnie dlatego mySAP.com taczy swoje produkty w gotowe rozwigzania biznesowe.

mySAP Enterprise Portals to portal korporacyjny, zorganizowany w oparciu o
petnione przez uzytkownikow role. Umozliwia zainteresowanym dostep, przy
wykorzystaniu technologii przegladarek internetowych oraz alternatywnych
sposobdw bezprzewodowej komunikacji, do przygotowanych specjalnie dla nich
aplikacji, informacji i ustug w przedsicbiorstwie i poza nim. Rozwigzanie
dostarczane jest z ponad 200 predefiniowanymi rolami. Tworzenie nowych lub
modyfikacja i dostosowanie istniejacych rdl jest prosta i szybka. W ramach
przydzielonych rél, uzytkownik ma mozliwo$¢ dostosowania wykorzystywanych
zrédet informacji oraz sposobu ich prezentacji do wlasnych potrzeb. Dodatkowo,
mySAP Enterprise Portals posiada mechanizmy pozwalajgce na integracje
informacji pochodzacych z réznych, technologicznie heterogenicznych aplikacji
oraz zarzadzanie zawarto$cig informacyjng publikowang na stronach portalu. W
celu ochrony informacji mySAP Enterprise Portals wykorzystuje
najnowoczesniejsze mechanizmy zabezpieczania przesytanych danych.

mySAP Supply Chain Management (mySAP SCM) — to zintegrowane
rozwigzanie stuzgce do zarzadzania nowoczesnym, sieciowym fancuchem dostaw -
poczawszy od fazy projektowania wyrobu do wyboru zrédet zaopatrzenia, od
planowania popytu na wyroby do sterowania ich fizyczna dystrybucjg. Dzigki
mySAP SCM wspétpracujace firmy partnerskie mogg szybko wykry¢ nowy popyt
na rynku i wykorzystac t¢ informacj¢ w calym tancuchu powigzan logistycznych i
kooperacyjnych. Planowanie i wykonanie planu jest tu na biezaco
synchronizowane, a gdy pojawi si¢ niedobor produktu - jest jeszcze czas, by
skutecznie zareagowac i przeciwdziata¢ negatywnym skutkom braku spetnienia
potrzeb klienta.

Krétko méwiac - dzigki mySAP SCM pojawia si¢ mozliwo$¢ przekroczenia granic
firmy i stworzenia w pelni kooperacyjnego fancucha dostaw. Daje to szans¢ na
zmniejszenie zapasow, zwigkszenie zwrotu kapitatu ze §rodkow trwatych,
polepszenie jakosci produktéw oraz na szybko$¢ dziatania i zdolno$¢ do
odpowiedniej reakcji na zmiany - tak potrzebne w nowoczesnej gospodarce.

mySAP SCM jest ztozony z kompletnych i zintegrowanych narzg¢dzi niezbednych
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do planowania i realizacji zadan tancucha dostaw. Tworzg one platforme
wspOtpracy na wszystkich szczeblach planowania - od strategicznego, poprzez
taktyczny, az do operacyjnego wlacznie. Firmy partnerskie moga wspétpracowaé
ze sobg we wszystkich istotnych obszarach logistycznych - takich, jak
przyjmowanie zamowien klientow lub §ledzenie zapaséw i dostaw.
mySAP Financials to rozwigzanie finansowe, zintegrowane z potencjatem
platformy kooperacyjnego e-biznesu mySAP.com. Zawiera ono funkcje konieczne
do prowadzenia rachunkowosci finansowej, rachunku kosztéw i controllingu,
sporzadzania sprawozdan korporacyjnych, sporzadzania analiz finansowych i
zarzadzania wolnymi $rodkami. Integracja funkcji finansowych z rozwigzaniami e-
biznesowymi mySAP.com umozliwia uzyskanie aktualnych informacji o stanie
finanséw przedsiebiorstwa w dowolnym czasie i miejscu.
mySAP Supplier Relationship Management (mySAP SRM) to kompletne
rozwigzanie ktdre dostarcza wszystkie narzedzia potrzebne do lepszej oceny,
wydajnej wspdtpracy oraz wickszego zaangazowania dostawcow. To
kompleksowe rozwigzanie, wykorzystujace mySAP E-Procurement (zakupy
elektroniczne), oparto na sprawdzonej technologii biznesowej stosowanej na catym
$wiecie. Dzigki temu zapewnia ono efektywnos¢ dziatan biznesowych, nizsze
koszty i wigksze zyski.
mySAP SRM umozliwia analiz¢ relacji z dostawcami, pozwalajac na wybor
najlepszych z nich, zredukowanie ryzyka oraz skrécenie czasu ustalania zrodta
dostaw. Zaletg tego rozwigzania stanowi przejrzysty wglad we wszystkie obszary
dziatania organizacji, dzigki ktéremu mozna sformutowac lepsze strategie dostaw,
tatwiej znalez¢ nowych dostawcow, oceni¢ ich skuteczno$¢ i jako$¢ dzialania, a
takze zarzgdzac kontraktami zaopatrzeniowymi i negocjowac¢ ich warunki.
Dzigki mySAP SRM wszyscy dostawcy moga bez utrudnien i przy niewielkim
nakladzie kosztéw uczestniczy¢ we wspdlnych procesach biznesowych.
mySAP Product Lifecycle Management (mySAP PLLM) to jedyne dostepne dzi$
rozwigzanie e-biznesowe umozliwiajgce zaangazowanie partneréw biznesowych
we wspolprace przy zarzadzaniu projektem, rozwoju produktu oraz zarzadzanie
majatkiem trwatym i jakoscig. mySAP PLM integruje wszystkich uczestnikéw
procesu rozwoju produktu: projektantéw, dostawcéw, producentéw i klientow.

Projektowanie nie jest juz linearnym tancuchem wartosci, lecz
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wieloplaszczyznowa, kooperacyjng spotecznoscia skoncentrowang na realizacji
wspolnego celu.
Rozwigzanie to jest idealne dla kazdej firmy wymagajacej aktywnego zarzadzania
jakos$cig w celu zwigkszenia efektywnosci urzgdzen i optymalizacji pracy catego
zaktadu. Jest ono réwniez niezbedne w kazdej branzy, w ktorej koszty zwigzane z
gospodarkg remontowg oraz niezawodnos$¢ sprzetu bezposrednio wptywaja na
rentownosc.
mySAP Human Resources — to kompletne rozwigzanie umozliwiajace
zarzadzanie dzialem personalnym przedsigbiorstwa. Umozliwia ono migedzy
innymi administracj¢ kadrami, zarzadzanie czasem pracy, rachubg ptac,
zarzadzanie strukturg organizacyjng, obstuge rekrutacji oraz zarzadzanie
szkoleniami.
mySAP SEM to zestaw rozwiagzan bazujacych na koncepcji Business Intelligence
wspomagajacych procesy zarzadzania strategicznego. Jest on w pelni zintegrowany
7 pozostatymi elementami platformy mySAP.com, wykorzystuje mozliwosci
Internetu i pozwala migdzy innymi na:
e realizacj¢ réznych systemOw informacji strategicznej, takich jak Strategiczna
Karta Wynikéw czy Zarzadzanie przez wartos¢ (Value Based Management),
* wizualizacje strategii i wykorzystanie réznych instrumentéw jej realizacji,
¢ skuteczng komunikacje i dystrybuowanie informacji pomigdzy wszystkimi,
ktérzy sa wilaczeni w realizacje celéw firmy
e aktualizacj¢ i dostosowanie strategii w zwigzku ze zmianami w otoczeniu
rynkowym
® monitorowanie kluczowych czynnikéw sukcesu z wykorzystaniem
wewnetrznych i zewnetrznych wskaznikow porownawczych (benchmarking)
e analize i optymalizacje¢ efektywno$ci w oparciu o realizowany model
biznesowy.
Dodatkowo wchodzace w sktad SEM rozwigzanie mySAP Business Intelligence
oferuje szereg mozliwosci zarzadzania wiedzg organizacji oraz komunikacje
"tych, ktérzy potrzebujg wiedzy z tymi, ktérzy wiedza".
Jest to mozliwe przez stworzenie i wykorzystanie portalu korporacyjnego (mySAP
Enterprise Portals). Kazdy pracownik ma dzigki niemu dostep do wszystkich

potrzebnych mu danych i informacji zgodnie z rola, jaka petni w organizacji.
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mySAP Business Intelligence to miejsce integracji i syntezy informacji zbieranych
ze wszystkich dost¢pnych zasobéw informacyjnych firmy.

Wykorzystanie danych z poszczegélnych komponentach platformy mySAP.com
pozwala na stworzenie analiz biznesowych ktore istotnie wptyng na jako$¢é

i szybko$¢ podejmowanych decyzji biznesowych.

¢ mySAP Exchanges jest jedynym na rynku kompletnym rozwigzaniem oferujgcym

obstuge petnego wachlarza scenariuszy kooperacyjnych mi¢dzy firmami za
posrednictwem Internetu. Zapewnia ono infrastrukture niezbgdng

dla funkcjonowania wirtualnych rynkéw, ktéra umozliwia wielu organizacjom
dokonywanie zakup6éw, sprzedaz oraz prowadzenie biznesu kooperacyjnego.
Rozwigzanie to pozwala nie tylko na realizacj¢ zakupéw elektronicznych, ale takze
ztozonych ustug kooperacyjnych, takich jak wspdlne projektowanie

czy planowanie. Umozliwia to skrécenie czasu projektowania produktow,

optymalizacje relacji z klientami i zwigkszenie produktywnosci.

Narzedzie wspdtpracy

Rozwigzania mySAP.com stanowig idealne narzgdzie wspolpracy w zintegrowanym,

opartym na globalnej sieci tancuchu dostaw. mySAP.com to znacznie wigcej niz

system informatyczny — to spos6b prowadzenia dziatalnosci oparty na nowoczesne;j

technologii informacyjnej. Mnogo$¢ rozwigzan, wchodzacych w sktad platformy

mySAP.com daje mozliwo$¢ wypracowania rozwigzania biznesowego,

zapewniajacego osiggnigcie przewagi konkurencyjnej zaréwno wielkim korporacjom,

jak i dynamicznie rozwijajacym si¢ przedsicbiorstwom s$redniej wielkosci.

Korzysci, mozliwe do osiggnigcia przy oparciu dziatalnosci przedsigbiorstwa na e-

biznesowej platformie mySAP.com to:

® integracja tancucha dostaw, zaciesnienie kontaktow z dostawcami i klientami,

® integracja i optymalizacja proceséw gospodarczych,

e zwigkszenie produktywnos$ci majatku poprzez szczegdétowe planowanie i
synchronizacje proceséw w tancuchu wartosci dodane;j

® zmniejszenie zapaséw dzigki optymalizacji dostaw,

e dostegp do aktualnych i spersonifikowanych informacji w dowolnym czasie i
miejscu,

e zwickszenie wiedzy organizacji poprzez jej magazynowanie i przeplyw.
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MBS-Navision — e-biznesowy system ERP dla przedsigbiorstw sredniej
wielkosci

Cechy systemu

MBS-Navision to system wspomagania zarzadzania przedsigbiorstw charakteryzujacy
si¢ otwartg budowa i duzg elastycznos$cig. Aplikacja standardowa MBS-Navision
pozwala automatyzowac kluczowe dziedziny gospodarcze wigkszo$ci firm i prowadzié¢
dziatalno$¢ w §rodowisku e-biznesowym.

W sklad systemu wchodza nastepujace obszary funkcjonalne:

o Ksiega gléwna

e Sprzedaz i naleznosci

e Zakupy i zobowigzania

¢ Gospodarka zapasami i Zarzadzanie magazynem

e Srodki trwate

e Zarzadzanie serwisem

e Zasoby

e Zlecenia

e Zarzadzanie wspdtpraca

e Zasoby ludzkie

¢ Planowanie produkcji

e User portal — portal internetowy uzytkownika

¢ Commerce portal — portal wymian e-biznesowe;j

o Commerce gateway — portal automatycznej wymiany informacji.

Ksiega Gléwna

Ksigga Gléwna jest centralnym podsystemem aplikacji Navision, w petni
zintegrowanym z pozostatymi modutami. Umozliwia ona tworzenie i modyfikacj¢
planu kont oraz ewidencj¢ operacji gospodarczych na kontach ksiggi gtéwnej. Tutaj
réwniez sptywaja automatyczne dekrety ksiggowe z pozostatych modutéw systemu.
Oprécz grupowania danych w przekroju kont ksiegi gtéwnej, mozliwe jest
zdefiniowanie i stosowanie innych przekrojow prezentacji danych (np. obszarow
geograficznych, centréw zysku, projektéw w ramach organizacji). Modut Ksigga
Gléwna wyposazony jest w narzgdzie umozliwiajace uzytkownikowi samodzielne

tworzenie dowolnych zestawien, bazujacych na danych zawartych na kontach — tzw.
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Arkusz kont a takze w narzedzie budzetowania kont ksiggi gtéwnej. W ramach tego
obszaru aplikacyjnego odbywa si¢ takze zarzadzanie $srodkami pieni¢znymi,
umozliwiajgce ewidencje¢ operacji kasowych i bankowych, $ledzenie sald
poszczegdlnych rachunkéw oraz prognozowanie stanu srodkéw w oparciu o dane

dotyczace wymagalnych zobowigzan oraz naleznosci.

Sprzedaz i NaleznoS$ci

Podsystem Sprzedaz i Nalezno$ci umozliwia pelne zarzadzanie procesem sprzedazy i
kontaktéw z nabywcami, w firmie prowadzacej dziatalno$¢ handlowg w wymiarze
migdzynarodowym. Zintegrowana struktura MBS-Navision przeksztatca operacje na
kontach naleznosci klientéw w operacje rozliczeniowe przeprowadzone na kartotece
klientéw. Podsystem Sprzedazy i Naleznosci jest w pelni zintegrowany z Ksiega
Gltéwng 1 Zapasami. Przy wprowadzaniu zaméwienia klienta istnieje mozliwos$¢
natychmiastowego sprawdzenia dostepnosci zapaséw w magazynie i w przypadku ich
braku, dokonania zamdwienia zakupu. Ksiggowanie operacji sprzedazy powoduje
automatyczne uaktualnienie rozrachunkéw, kont ksiggi gtéwnej, zapisow VAT oraz

stanu zapaséw w magazynie.

Zakupy i Zobowigzania

W podsystemie Zakupy i zobowigzania system Navision przechowuje dane o
dostawcach i szczegbélowe informacje o zapisach zwigzanych z kazdym zakupem.
Podobnie jak podsystem Sprzedazy i Naleznosci podsystem Zakupy i Zobowigzania
jest w petni zintegrowany z Ksigga Gtéwng oraz podsystemem Zapasy. Podsystem ten
oferuje narzedzia zarzgdzania zakupami i zobowigzaniami, takie jak funkcja
sugerowania ptatnosci do kontrahentéw (optymalizacja kredytu kupieckiego) czy
sugerowania zakupéw na podstawie buforowych stanéw magazynowych,

skorygowanych o zarejestrowane w systemie zamowienia sprzedazy do klientow.

Gospodarka zapasami i zarzgdzanie magazynem

Podsystemy gospodarka zapasami oraz zarzadzanie magazynem umozliwiaja
utrzymywanie szczegélowych zapiséw dotyczacych zakupdéw, sprzedazy oraz innych
operacji zwigkszajacych lub zmniejszajgcych stany zapaséw. Zapasy - modut
podstawowy zawiera ewidencj¢ poszczegdlnych pozycji, oraz ksigge do

ewidencjonowania szczeg6téw zwigzanych z dokonywanymi transakcjami. Dotgczenie
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moduléw zarzadzania zamdéwieniami wlasnymi i obcymi pozwala w petni kontrolowac
i planowa¢ procesy zakupu i sprzedazy tak, by minimalizujac zapasy uzyskiwac

maksymalne obroty, bez uszczerbku w jakosci obstugi klienta.

Srodki trwale

Podsystem Srodki trwate stuzy do zarzadzania majatkiem trwatym. Umozliwia on
ewidencj¢ srodkéw trwalych w kartotekach a takze zdefiniowanie i naliczenie wielu
schematow amortyzacji. Aplikacja zawiera podstawowg funkcjonalnos¢ do ewidencji
eksploatacji srodka trwalego, planowania remontéw i przegladéw oraz ewidencji

ubezpieczen zwigzanych ze §rodkami trwatymi.

Zarzadzanie serwisem

Podsystem Zarzadzanie serwisem umozliwia planowanie, ewidencje i rozliczanie
zadan zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci serwisowej. Mozliwe jest tutaj
zdefiniowanie przedmiotu serwisu, planowanie zadan serwisowych dla
poszczegdlnych przedmiotéw i ewidencja rzeczywiscie wykonanych czynnosci, jak
réwniez rejestracja zawartych uméw oraz ksiggowanie faktur za wykonane ustugi

serwisowe.

Zasoby

Podsystem Zasoby umozliwia planowanie i kontrolowanie wykorzystania zasobéw
przedsigbiorstwa — zaréwno rzeczowych, jak i ludzkich. Elastyczny system
definiowania cen ulatwia fakturowanie ustug w podsystemie Sprzedaz i Naleznosci

oraz ewidencj¢ kosztow w podsystemie Zlecenia.

Zlecenia

Celem wykorzystania podsystemu Zlecenia jest szczegétowa ewidencja kosztéw oraz
fakturowanie dla prowadzonych w przedsigbiorstwie projektéw lub prac. Aplikacja
pozwala na tworzenie budzetu prac i dokonywanie poréwnan rzeczywistych naktadéw
z planem. Integracja z Ksigga Gtowng pozwala na dokonanie ewidencji ksiggowe;j
kosztéw i przychodéw zwigzanych z prowadzonym projektem. Podsystem Zlecenia
moze by¢ wykorzystany zarowno do prowadzenia prac konstrukcyjno-budowlanych

jaki i dziatalnos$ci zorientowanej na $wiadczenie ustug.

Zarzadzanie wspoélpraca
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Podsystem Zarzadzanie wspétpracg to narzedzie dla dziatéw marketingéw

1 sprzedazy. Jako zintegrowany element MBS-Navision, pozwala gromadzi¢ wszystkie
istotne informacje na temat nabywcéw, dostawcdow i prospektéw (potencjalnych
kontaktéw) w jednym miejscu. Modul zarzadzania wspoétpraca w petni integruje
informacje o nabywcach i dostawcach. Z kolei prospekty moga by¢ tatwo
przeksztatcone do postaci nabywcy lub dostawcy bez konieczno$ci powtdrnego
wprowadzania danych. Integracja ta umozliwia ponadto okreslenie pewnej grupy
nabywcéw (np. w funkcji sprzedazy za minione okresy) i zbadanie aktualnej sprzedazy
pod katem efektéw kampanii promocyjnej. Z pomoca narzedzi Import/Eksport,
mozliwe jest tworzenie i modyfikowanie prospektéw przy wykorzystaniu zewnetrznej
bazy danych. Ponadto modut ten umozliwia zarzgdzanie klientami w podziale na

segmenty rynku a takze planowanie dziatan i kampanii marketingowych.

Zasoby ludzkie

Modut Zasoby ludzkie jest w petni zintegrowang aplikacja MBS-Navision, ktora

pomaga efektywniej zarzadza¢ personelem poprzez optymalne wykorzystanie danych

osobowych.

Najwazniejsze funkcje to:

e Opracowanie wyczerpujacych danych pracownika,

¢ Definiowanie wlasnych sposobdw rejestracji nieobecnosci,

¢ Identyfikowanie kierunkéw nieobecno$ci poprzez wielowymiarowa
sprawozdawczo$¢ historii nieobecno$ci pracownika,

e Korzystanie z danych osobowych przy jednoczesnym zachowaniu autoryzacji do
danych poufnych,

® Przylaczanie komentarza do poszczegdlnych rekordéw o pracownikach.

Planowanie produkcji

Podsystem planowania to narzedzie MRP, umozliwiajgce planowanie produkcji i
zasobow produkcyjnych w powigzaniu z planami sprzedazy. Aplikacja wspiera
zaréwno produkcje na zlecenie jak i ,,do magazynu”. Integracja z pozostatymi
obszarami aplikacyjnymi stawia MBS-Navision w gronie pakietéw ERP dla

przedsigbiorstw $redniej wielkosci.
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Podsystem planowania produkcji umozlwia okreslenie cze¢sci sktadowych wyrobow w
tzw. zestawieniach komponentéw i planowania wielko$ci zapaséw w oparciu o
prognozy sprzedazy i powigzane z nimi prognozy produkcji. Umozliwia on réwniez
ewidencje rzeczywistego zuzycia oraz jego poréwnanie z planem. Oprécz tego
podsystem ten zapewnia funkcjonalnos¢ planowania zapotrzebowania na zdolno$ci

produkcyjne w oparciu o zdefiniowane marszruty technologiczne.

User Portal

User Portal jest systemem pozwalajagcym uzytkownikom wewnetrznym na pracg z
Navision przez przegladarke internetowg. Uzywanie User Portal nie wymaga
szkolenia uzytkownika juz uzywajacego Navision. Zarejestrowany uzytkownik w
systemie Navision otrzymuje w przegladarce obraz standardowej aplikacji.
Uzytkownicy jednego komputera mogg bez uzywania skomplikowanego software’u
mie¢ dostep do spersonalizowanego portalu Instalacja User Portal na stanowisku
uzytkownika nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania poza
standardowym systemem Windows z przegladarkg internetowg. W ten sposéb
zwigkszenie liczby uzytkownikéw systemu jest tanie ze wzgladu na oszczednosci na

inwestycji w sprzet i oprogramowanie.

Commerce Portal

Jest rozwigzaniem typu B2B i B2C. Umozliwia prowadzenie interaktywnego biznesu
takiego jak sprzedaz przez Internet, samoobstuge, aukcje i inne formy wspétpracy z
klientem. Kazdy partner wspétpracuje z firmg przez osobisty portal internetowy ktdry
odpowiada doktadnie potrzebom partnera. Ma on dostep tylko do potrzebnych mu,
wybranych danych biznesowych. System pozwala na wykonywanie zaawansowanych
wyszukiwan towaréw, zaméwien. Zaimplementowane sg funkcje tworzenia zaméwien
1 $ledzenia ich statusu; sktadanie ofert i przeksztalcanie ich w zamdéwienia rowniez
zamoéwienia zbiorcze.

Funkcja Aukcja umozliwia wyszukiwanie dostawcéw oferujgcych najlepsza cen¢ na
wskazany towar lub ustuge. Pracownik odpowiedzialny za zamdéwienia wprowadza
jedynie detale dotyczace poszukiwanego towaru, ilosci i czasu dostawy a system

potrafi automatycznie zaakceptowac oferte dostawcy oferujgcego najnizszg ceng.

Commerce Gateway
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Commerce Gateway jest rozwigzaniem typu biznes-do-biznes (B2B), ktdére otwiera
MBS-Navision na elektroniczng wymian¢ dokumentéw handlowych z innymi
systemami. Pozwala on firmg skorzysta¢ z nowych mozliwo$ci wsp6tpracy biznes-do-
biznes.

Commerce Gateway moze by¢ uzywany do wspotpracy z kluczowymi dostawcami i
partnerami jednoczenie uzywajac Commerce Portal do wspdtpracy z partnerami
reprezentujagcymi mniejszg ilos¢ transakcji.

Commerce Gateway automatyzuje transakcje poprzez umozliwienie komunikacji
pomiegdzy systemami biznesowymi bez interwencji cztowieka. Dokumenty moga by¢
wymieniane pomiedzy systemami réznych dostawcéw za pomocg definiowanych

szablonéw dokumentéw XML z wykorzystaniem Microsoft BizTalk serwera.

C/ODBC

ODBC (Open Database Connectivity) to opracowany przez firm¢ Microsoft interfe;js,
umozliwiajacy tworzenie potgczen pomiedzy aplikacjami uzytkowymi a bazami
danych.

Uzywajac narzedzia C/ODBC w MBS-Navision, mozna z poziomu innych aplikacji
odczytywac¢ dane znajdujace si¢ w bazie danych MBS-Navision.

Dzigki C/ODBC, mozna korzysta¢ z wszystkich informacji zawartych w MBS-
Navision z poziomu innych programéw, uzywanych w codziennej pracy, np. edytor

tekstéw czy arkusz kalkulacyjny.

Zintegrowane Srodowisko Rozwoju - C/SIDE

Jadrem systemu MBS-Navision jest Zintegrowane Srodowisko Rozwoju C/SIDE (ang.
Client Server Integrated Development Environment). Jak wskazuje sama nazwa,
srodowisko to zostato zaprojektowane dla architektury klient/serwer. C/SIDE jest
srodowiskiem w 100% graficznym i podobnie jak aplikacja posiada graficzny interfejs
uzytkownika. C/SIDE dostarcza konfigurowalny system zarzadzania relacyjng baza
danych (RDBMS) oraz zorientowany obiektowo i sterowany zdarzeniami, jezyk
czwartej generacji C/AL. Do zawartych w MBS-Navision funkcji ewidencji
ksiegowych i funkcji wspomagania zarzadzania, C/SIDE dostarcza narzedzia,
umozliwiajace dostosowanie aplikacji do specyficznych potrzeb uzytkownika, oraz
tworzenie zupetnie nowych elementéw systemu.

C/SIDE zawiera trzy w pelni zintegrowane z aplikacjg systemy:
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e System Rozwoju 4GL

e System Zarzadzania Bazy Danych

e System Komunikacji Klient/Serwer

Wszystkie podstawowe elementy technologii bazowej zostaly zaprojektowane w
jednym celu: stworzenia petnego rozwigzania prowadzenia ewidencji ksiggowej i
wspomagania zarzgdzaniem, ktdre jest fatwe w uzyciu i konserwacji na kazdym

poziomie - od interfejsu uzytkownika do systemu operacyjnego.

Platforma biznesowa dla przedsiebiorstw sredniej wielkosci

MBS-Navision oferuje przedsigbiorstwom mozliwo$¢ stworzenia rozwigzania

biznesowego rozwigzujacego kluczowe problemy organizacyjne. Szeroki zestaw

standardowych funkcji w polaczeniu z elastyczng platforma rozwoju daje mozliwos¢

dobrego dopasowania systemu do wymagan organizacji.

Korzysci z wdrozenia zintegrowanego rozwigzania informatycznego jakim jest MBS-

Navision wynikajg z :

® automatyzacji prac,

e ograniczenia redundancji (nadmiarowosci) przy wprowadzaniu danych — dane sg
wprowadzane do systemu tylko raz,

¢ integracji danych — dane raz wprowadzone do systemu sg natychmiast widziane we
wszystkich sktadnikach aplikacji,

® mozliwos$ci rozwigzywania probleméw organizacyjnych i kreowania nowych
sposobdéw wykonywania pracy dzigki elastycznosci systemu oraz aplikacjom e-

biznesowym.
Symfonia system wspomagajacy zarzadzanie malym przedsiebiorstwem

Cechy systemu

Symfonia to zintegrowany pakiet wspomagajacy zarzadzanie w matych i $rednich
firmach'*. W jego sktad wchodza nastepujace gtdwne programy:

¢ Finanse i Ksiggowosc¢,

e Srodki Trwale,

e Kadry i Ptace,

e Handel,

1 Szczegdtowy opis systemu znajduje si¢ na stronie firmy Matrix.pl: www.matrix.pl
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¢ Analizy Finansowe.

Programy dziatajg samodzielnie lub wspdtpracujg ze sobg wymieniajac dane.

Finanse i ksiegowos¢

Program realizuje wszystkie zasadnicze operacje ksiegowe - od budowania planu kont
i tatwego ksiegowania dokumentow poprzez automatyczny bilans zamknigcia, pelne
rozrachunki i rozliczenia, az do gotowych lub zdefiniowanych przez uzytkownika
zestawien i sprawozdan. System umozliwia definiowanie rejestréw VAT, uktadéw
bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz parametrow statych (np. wysoko$¢ odsetek),
automatyczne ksiegowania roznic kursowych i odsetek za zwtoke, z wykorzystaniem
definiowanych kont specjalnych,

prowadzenie rachunku kosztéw w réznych uktadach (automatyczne ksiggowania
rownolegte miedzy zespotami "4" i "5"). Program Ksiggowo$¢ i Finanse oferuje takze

funkcjonalno$¢ umozliwiajacg ewidencje i rozliczanie rozrachunkéw z kontrahentami.

Srodki trwale

Program utatwia ewidencjonowanie, aktualizacj¢, inwentaryzacj¢ i umarzanie srodkow
trwatych, niskocennych sktadnikéw majatku oraz wartosci niematerialnych i

prawnych. Prowadzi ewidencj¢ miejsc uzytkowania srodkéw i ich cze$ci sktadowych.

Kadry i place

Program wspomaga zarzadzanie ptacami oraz danymi kadrowymi pracownika i firmy.
Umozliwia prowadzenie dokumentacji kadrowo-placowej. Pozwala na planowanie,
ewidencje¢ czasu pracy i ptac. Wspomaga rozliczenia z Zaktadem Ubezpieczen

Spotecznych.

Handel

Program wspomaga sprzedaz i gospodarke magazynowa (petna ewidencja stanéw
magazynowych). Umozliwia wystawianie dokumentow: sprzedazy, magazynowych,
zakupu i ptatno$ci. Obstuguje firmy wielooddziatowe. Pozwala prowadzi¢ okreslong
polityke sprzedazy. Wspdtpracuje z drukarkami fiskalnymi i czytnikami kodow
kreskowych.

Analizy finansowe
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Program wspomaga i przyspiesza prace dziatéw finansowo-ekonomicznych w firmie.
Umozliwia szybkie przygotowanie dowolnych analiz danych zaewidencjonowanych
w programie Symfonia Finanse i Ksiggowos¢. Wykorzystuje wzbogacony

o dodatkowe funkcje arkusz kalkulacyjny Excel.

Automatyzacja pracy

System Symfonia jest rozwigzaniem oferujgcym bardzo bogaty zas6b funkcji,
automatyzujacych prace ewidencyjne, prowadzone w przedsigbiorstwach przez stuzby
finansowo — ksiegowe. Dodatkowym atutem systemu jest fakt, iz zostat on napisany
przez polskie przedsigbiorstwo, dzigki czemu jest dostosowany nie tylko do przepiséw
obowigzujgcych w naszym kraju, ale takze do przyzwyczajen polskich ksiegowych.
Symfonia jest niewatpliwie dobrym rozwigzaniem dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktére za cel wdrozenia stawiajg sobie przyspieszenie i poprawienie
jakosci pracy stuzb ksiggowych. Korzysci z implementacji pakiety Symfonia to:

® automatyzacja prac,

e ograniczenia redundancji (nadmiarowosci) przy wprowadzaniu danych — dane sg

wprowadzane do systemu tylko raz,
e cze¢s$ciowej integracji danych — dane raz wprowadzone do systemu mogg by¢

przesytane do innych sktadnikéw aplikacji.

Podsumowanie

W tym rozdziale przedstawione zostato pojecie zintegrowanego systemu zarzadzania
jako system informatycznego, stuzagcego do wspomagania procesu zarzadzania
organizacjg gospodarcza w ktorym uzytkownik korzystajac z wiasnej stacji robocze;j
jest w stanie uruchomi¢ dowolng funkcje systemu, w obrebie catego systemu
uzytkownicy korzystaja z jednakowego interfejsu, a dane sg wprowadzane do niego
tylko raz i automatycznie uaktualniajg stan systemu oraz sg widoczne dla wszystkich
jego uzytkownikow. Tak rozumiana definicja pozwala zaliczy¢ do grona
zintegrowanych systemow zarzadzania caly zakres rozwigzan: od niewielkich
systemow umozliwiajacych ewidencje zdarzen gospodarczych po duze systemy klasy
ERP II, umozliwiajace planowanie i zarzgdzanie wszystkimi zasobami
przedsigbiorstwa. Najbardziej zaawansowanym technologicznie przykladem systemow
zintegrowanych sg obecnie wlasnie systemy klasy ERP II. Systemy te umozliwiaja

planowanie, zarzadzanie i kontrole zar6wno zasobdw rzeczowych, ludzkich, jak i
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finansowych organizacji tak na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym. Dzigki
mozliwosci pracy za pomocg przegladarki WWW systemy te umozliwiajg wiaczenie w
procesy informacyjne podmiotéw znajdujgcych si¢ poza przedsigbiorstwem, takich jak

dostawcy i klienci.

37



Rozdziat 2. Rola systemow zintegrowanych w organizaciji

Wstep

Badania nad zalezno$cig pomi¢dzy warto$cig inwestycji w technologie
informatyczne, a produktywnoscig i zyskownoscig przedsigbiorstw, prowadzone
w latach osiemdziesiatych i dziewiecdziesigtych w Stanach Zjednoczonych nie
wykazaty istotnej korelacji pomigdzy kwotg inwestycji a wzrostem produktywnosci
i zyskownosci. Niektére badania potwierdzaty wrecz zalezno$é odwrotng'®. Jeden
z badaczy, L. Thurow [30] wypowiada si¢ na temat wynikéw prowadzonych przez
siebie badan w spos6b nastepujacy: ,,Mozna zacytowac pojedyncze przypadki
w ktérych nowe technologie pozwolity na duze zwigkszenie produkcji lub redukcje
kosztéw, jednak gdy przychodzi do uogdlnienia, nie ma jednoznacznych dowodéw iz
te nowe technologie podniosty produktywno$¢ czy zyskowno$¢. Prawde
powiedziawszy, doktadnie odwrotnos¢ tej tezy jest prawdziwa. Istnieja dowody,
przynajmniej w Stanach Zjednoczonych, Ze inwestycje w nowe technologie wigzaty
si¢ z obnizeniem catkowitej produktywnosci i zyskownos’ci.”16

Badania prowadzone w Stanach Zjednoczonych dowodzg jednoznacznie, iz samo
wprowadzenie technologii informatycznej, ktérej przyktadem sg zintegrowane systemy
zarzadzania, nie spowoduje polepszenia sprawnos$ci organizacji. Implementacja
technologii informacyjnej (TI) moze co najwyzej spowodowac przyspieszenie
dotychczas wykonywanych prac poprzez ich automatyzacje¢. Rola TI, polegajaca
na automatyzacji procesow, w szczegdlnosci obliczeniowych, jest znana od dawna,
jednakze powstate na tej drodze usprawnienia nie beda posiadaty radykalnych cech,
mogacych wptynaé znaczaco na spos6b dzialania i efektywnos$¢ organizacji. Nie
oznacza to, oczywiscie, iz zmiany te nie sg godne zanotowania i wykorzystania,
jednakze automatyzacja proceséw jest efektem, uzyskiwanym w wyniku
implementacji TI praktycznie zawsze. Mozna postawic teze, iz zastosowanie techniki
informatycznej implikuje automatyzacje¢ procesu i zwigzane z tym skrdcenie czasu

jego wykonania.

"% z0b.[25], [28], [29], [30]
' Thurow L., Foreword, The Corporation of the 1990’s: Information Technology and Organizational
Transformation, red. Morton M., Oxford University Press, New York, 1991, s. v-vii
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Automatyzacja procesu jest wigc najnizszym poziomem zmian, mozliwym do

osiggnigcia w wyniku zastosowania 1"

. Aby wykorzystac jej potencjat w pelni,
nalezy dazy¢ do uzyskania wyzszego poziomu zmian, zwigzanego z twdrczym jej
wykorzystaniem.

Aby implementacja TI miata wptyw na produktywno$¢ organizacji, organizacja ta
musi przemysle¢ mozliwo$ci, wynikajgce z potencjatu technologii, okresli¢ rodzaje
informacji, ktére moga zmieni¢ sposob jej funkcjonowania i zastosowac te informacje
do wprowadzenia zmian organizacyjnych. Dopiero powstate w skutek zastosowania TI
zmiany w sposobie wykonywania pracy oraz w strukturach organizacji moga mie¢
wplyw na jej produktywnos$¢. Zmiany te nie nastapig automatycznie w wyniku
zastosowania nowej technologii. Muszg zosta¢ przemyslane, zaprojektowane

i wdrozone przez cztonkdéw organizacji.

T. Davenport [6] w nastepujacy spos6b okresla rol¢ zmian organizacyjnych
jako czynnika warunkujacego efektywne wykorzystanie nowych technologii: , Innymi
stowy zaréwno badacze, starajacy si¢ zrozumie¢ zyski wynikajgce z zastosowania TI,
jak 1 menedzerowie, starajacy si¢ maksymalizowac¢ jej warto$¢ muszg zacza¢ myslec
0 zmianie procesow, jako o czynniku posredniczagcym pomiegdzy zastosowaniem TI a
wynikiem finansowym. Zrobienie tego moze prowadzi¢ do radykalnej zmiany
perspektywy. Nie bedziemy juz, na przyktad, oczekiwaé ze inwestycja w TI przyniesie
sama z siebie wynik finansowy.”18
Réwniez M. Hammer [11], tworca radykalnej koncepcji przeprowadzenia zmian w
organizacji — reengineeringu proceséw gospodarczych, identyfikuje reengineering jako
czynnik gwarantujgcy uzyskanie znaczacej poprawy funkcjonowania organizacji przy
zastosowaniu w niej TI: ,,Powtdrzmy raz jeszcze: prawdziwa sita technologii nie
polega na tym, Ze moze ona usprawni¢ funkcjonowanie starych proceséw, lecz na tym,
ze umozliwia firmom zerwanie ze starymi regutami i stworzenie nowych sposobow
wykonywania pracy, czyli dokonanie reengineeringu.”"

Guru zarzadzania, Peter Drucker [7] uwaza, ze technologia informacyjna dopiero

w przyszto$ci zostanie nalezycie wykorzystana w zarzadzaniu, a stanie si¢ to

M. Kura$ [19] tak poprowadzone wdrozenie technologii informacyjnej, w ktérej automatyzowane sg
stare procesy, bez préby ich zmiany nazywa komputeryzacjg, ktéremu to terminowi mozna by
przeciwstawic okreslenie informatyzacji, oznaczajacej implementacje TI nastawiona na petne
wykorzystanie jej potencjatu i wynikajacych stad nowych mozliwosci.

6], 5. 46

P [11],s. 103
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w momencie, w ktérym TI zmieni sposob postrzegania organizacji: ,,Najwickszg role
nasze zasoby przetwarzania danych, jak do tej pory, odegraty wcale nie w zarzadzaniu.
Odegraly ja w dziatalno$ci operacyjnej, na przyktad we wspomaganym komputerowo
projektowaniu czy we wspaniatym softwarze, ktory architekci uzywaja do
rozwigzywania problemoéw strukturalnych w projektowanych budynkach. Chociaz do
tej pory zaréwno przecenialiSmy, jak i nie doceniali$my nowych narzedzi, nie
mogliSmy uzmystowi¢ sobie, ze zmienig one drastycznie zadania, przed ktérymi
bedziemy stawac. [...] Nowe narzedzia pozwolg nam, a wtasciwie zmusza nas do
postrzegania naszego biznesu w nowy spos(’)b.”20

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, iz celem stosowania nowoczesnych technologii
informatycznych, w tym zintegrowanych systemow zarzadzania, w
przedsiebiorstwach jest uzyskanie za ich pomoca przewagi konkurencyjnej,
wynikajacej z lepszej kontroli proceséw wewnetrznych i zewnetrznych, lepszej
Jjakosci informacji oraz usprawnienia sposobu dzialania organizacji.

Zadna technologia nie zapewni uzyskania uniwersalnej recepty na idealnie dziatajaca
organizacj¢ gospodarcza. Nie ma w zwigzku z tym obiektywnie najlepszej
technologii, czy najlepszego systemu informatycznego. Wybdr metod i narzedzi
stosowanych do usprawnienia konkretnej organizacji musi by¢ dostosowany do
specyfiki tejze i problemdw, jakie majg zosta¢ rozwigzane. Kazdy przypadek, kazda
organizacja musi wiec by¢ potraktowana w spos6b indywidualny a uzycie technologii
musi by¢ sposobem na rozwigzanie konkretnych probleméw i niedogodnosci.

Z drugiej strony, mozna chyba przyjac¢ za aksjomat twierdzenie, iz sama technologia
nigdy nie prowadzi do radykalnego wzrostu produktywnosci organizacji. Dopiero jej
kreatywne zastosowanie moze spowodowa¢ wzrost produktywno$ci uzasadniajacy
wysokie koszty implementacji rozwigzan opartych na nowoczesnej technologii
informatyczne;j.

Inaczej méwiac uzycie nowoczesnej technologii powinno niesé¢ za sobg zmiany
organizacyjne.

W niniejszym rozdziale przedstawione zostang ogdlne zasady, prowadzgce do

uzyskania korzys$ci z informatyzacji na poziomie uzasadniajgcym ponoszone nakiady.

2 Drucker P., The Information Executives Truly Need, Harvard Business Review, January-February
1995, .55
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Sposoby uzyskiwania przewagi konkurencyjnej dzieki technologii
informacyjnej

Majac na uwadze przedstawione powyzej twierdzenia nalezy zastanowi¢ si¢ nad
sposobami efektywnego wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych do
usprawnienia dziatania organizacji gospodarczej.

W najprostszym ujeciu organizacja gospodarcza moze osiagnaé przewage
konkurencyjna na poziomie dzialan operacyjnych jesli posiada pomyst na
prowadzenie dzialalnosci lepiej niz konkurencja oraz narzedzia, ktére umozliwia

wprowadzenie tego pomystu w Zycie.

Rysunek 2. Kryteria warunkujgce uzyskanie przewagi konkurencyjnej w
dzialaniach operacyjnych

1,
-

g
. J

Pomyst Technologia

zrodto: opracowanie wtasne

Doprowadzenie do tej sytuacji moze nastgpowaé dwojako:

1) od pomystu do technologii: Organizacja moze poprzez analize sytuacji
strategicznej i operacyjnej wypracowac nowy, idealny model dziatalnosci a
nastepnie dobra¢ do tego modelu $rodki techniczne i metody zarzadzania
umozliwiajace jego praktyczng realizacje.

2) od technologii do pomystu: W drodze analizy istniejacych na rynku technologii i
metod zarzadzania organizacja moze wybrac takie, ktérych zastosowanie

radykalnie zmieni sposéb jej funkcjonowania.
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Pierwszy sposéb zaktada stworzenie w pierwszym kroku idealnego modelu
dziatania organizacji, bez okre$lania technicznych §rodkéw jego p6zniejszej realizacji.
Model taki musi zawiera¢ wzorcowe procesy gospodarcze oraz ich poréwnanie z
aktualnie istniejgcymi w celu identyfikacji gléwnych probleméw i ,,waskich gardet”.
Drugi krok polega na dobraniu takich metod zarzadzania i elementéw technologii
informacyjnej, ktére umozliwig realizacj¢ proceséw jak najbardziej zblizonych do
wzorcowych oraz wyeliminuja zidentyfikowane w pierwszym etapie problemy i
,,waskie gardta” proceséw zarzadzania.

Tworzenie rozwigzania biznesowego od pomystu do technologii przedstawia Rysunek

3:

Rysunek 3. Dobor narzedzi i metod do realizacji idealnej koncepcji
dzialania organizacji

Technologia informacyjna

1
SLr

Koncepcija dziatania Dobor narzedzi i metod Kompletne rozwigzanie
organizacji zarzadzania biznesowe

zrodto: opracowanie wtasne

Przedstawione powyzej podejscie jest znane od dawna w metodologiach tworzenia
oprogramowania, z tg réznicg, iz tam tworzac model organizacji analizowano stan
faktyczny a nie idealny. Kroki umozliwiajgce stworzenie kompletnego rozwigzania
biznesowego mozna przedstawic¢ nastepujaco:

1. okreslenie strategii dziatania organizacji,

2. ustalenie operacyjnych metod osiggnigcia celéw strategicznych - modelowanie

proceséw gospodarczych, identyfikacja ,,waskich gardet”

42



dobdr narzedzi i metod realizacji nowego modelu organizacji

4. formutowanie koncepcji systemu zarzadzania, systemu informatycznego i

okreslenie ich sktadnikéw
5. projekt systemu

6. wdrozenie

Druga z przedstawionych powyzej koncepcji budowania przewagi konkurencyjnej

za pomocg nowoczesnych narzedzi zarzadzania zaktada przeprowadzenie w

organizacji analizy dostepnych rozwigzan i znalezienie dla nich innowacyjnych

zastosowan.

Technologia informacyjna i towarzyszace jej metodologie zarzadzania petnig tutaj rolg

czynnika motywujacego do poszukiwania nowych rozwigzan organizacyjnych.
Organizacja, monitorujgc nowosci pojawiajace si¢ na rynku dokonuje ich selekcji,
wybierajgc te, ktérych zastosowanie moze przyczyni¢ si¢ do powstania przewagi
konkurencyjnej. Bardzo czgsto przewaga ta rodzi si¢ przy nieckonwencjonalnym,
innowacyjnym zastosowaniu technologii juz dtugo istniejgcej na rynku. Sposéb

postgpowania przy tworzeniu rozwigzania biznesowego od technologii do pomystu

przedstawia schematycznie Rysunek 4:

Rysunek 4. Znajdowanie innowacyjnych zastosowan dla istniejacych

technologii
\\\\\ | / / // >
NS

Nowa technologia

Pomyst zastosowania

Kompletne rozwigzanie biznesowe

zrodto: opracowanie wiasne
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Czynnosci ktére nalezy wykonac przy tworzeniu rozwigzania metoda ,,0d technologii
do pomystu” przedstawione sg w ponizszych krokach:

1. identyfikacja innowacyjnych technologii,

2. ustalenie mozliwosci ich zastosowania,

3. projekt zastosowania,

4. wdrozenie.

Oba zaprezentowane powyzej podejscia do tworzenia rozwigzania biznesowego
nalezy uznac¢ za réwnie wartosciowe. Podejscie ,,od pomystu do technologii” bedzie z
reguly stosowane przy prowadzeniu kompleksowej reorganizacji przedsigbiorstwa,
takiej jak np. reengineering procesow gospodarczych, natomiast podejscie ,,od
technologii do pomystu” moze zosta¢ zastosowane do rozwigzywania czgstkowych
problemoéw nekajacych poszczegdlne elementy organizacji, czy tez do rozpoczgcia
zupelie nowego typu dziatalno$ci. Ponizej przedstawione zostang przyklady

zastosowania obydwu podej$¢ do budowy kompletnego rozwigzania biznesowego.

Przyktad tworzenia nowej koncepciji biznesowej - Od pomystu do technologii

Jak wspomniano powyzej, budowanie rozwigzania biznesowego przez stworzenie
nowej koncepcji funkcjonowania organizacji i dobranie nast¢pnie metod zarzadzania
oraz Srodkéw technicznych umozliwiajacych realizacje¢ tej koncepcji praktykowane
jest z reguty przy projektach gruntownej reorganizacji proceséw gospodarczych
przedsigbiorstwa.

W niniejszym podrozdziale przedstawiony zostanie przyktad przedsigbiorstwa
dystrybucyjnego, ktére przeprowadzito taki projekt w zakresie organizacji procesu
sprzedazy.

Przedsigbiorstwo to dziatato w oparciu o strukturg sktadajacg si¢ z centrali, pelnigce;j
role magazynu centralnego, siedziby Zarzadu i administracji oraz oddziatow
terenowych zajmujacych si¢ sprzedazg. Kazdy oddziat posiadatl wlasny magazyn do
ktérego towary dostarczane byly z magazynu centralnego. Dostawy te nie byty w
zaden sposob skorelowane z biezacymi zamdéwieniami klientéw oddziatu, co
prowadzito do powstawania znacznych stanéw magazynowych. W oddziale, oprécz
pracownikow zajmujacych si¢ sprzedaza, znajdowaly si¢ réwniez komorki ksiggowe,

ewidencjonujace faktury klientow i przesylajace zestawienie zbiorcze do centrali.
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W toku analizy proceséw gospodarczych Zarzad przedsigbiorstwa doszedt do wniosku,
iz gtéwnym problemem s3 zbyt duze stany magazynowe na terenie calego kraju,
nadmierne zatrudnienie w oddziatach (komorki ksiggowe) oraz brak kontroli nad
przebiegiem procesu sprzedazy realizowanego tamze. W zwigzku z tym podjeto
dziatania prowadzace do gruntownej reorganizacji procesu sprzedazy. Wynikiem tych
dziatan byt nowy model funkcjonowania tego procesu:

Zbieranie zamo6wien od klientéw oraz wystawianie faktur zostato scentralizowane a
oddzialy terenowe zastgpione mobilnymi grupami terenowymi, pozbawionymi
siedziby i magazynu. Role magazynéw terenowych przejety lokalne magazyny firm
spedytorskich realizujacych przewozy towaréw.

Klienci zostali podzieleni na ,,trasy dowozu”, obstugiwane przez pracownika
handlowego z grupy terenowej wedlug ustalonego dziennego harmonogramu.
Zaméwienia od klientéw sg teraz zbierane telefonicznie przez pracownikéw
teleserwisu w centrali. Pracownicy ci sami dzwonig do klientéw znajdujgcych si¢ na
trasie dowozu, ktéra ma by¢ obstuzona w danym dniu. W trakcie rozmowy z klientem
pracownik teleserwisu ewidencjonuje fakture dla tego klienta i jednocze$nie generuje
dokument magazynowy na podstawie ktérego towary z magazynu centralnego sa
wysylane do magazynu firmy spedytorskiej w miejscu docelowym.

Handlowcy grupy terenowej zgtaszajg si¢ rano pod magazyn firmy spedytorskie;j,
odbierajg towar zgodnie z otrzymang z centrali specyfikacjg i rozwoza do klientéw
wraz z fakturami.

Zreorganizowany proces sprzedazy przedstawia Rysunek 5:

Rysunek 5. Zreorganizowany proces sprzedazy
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zrodto: opracowanie wiasne

Do tak zaprojektowanego procesu dobrano nast¢pnie srodki techniczne umozliwiajgce
jego praktyczng realizacj¢. Potrzebne byto narzedzie umozliwiajace szybka
identyfikacje rozméwcey w przypadku gdy to on dzwoni do teleserwisu, wystawienie
zamoéwienia w trakcie rozmowy (z mozliwo$cig stwierdzenia czy dany towar znajduje
si¢ aktualnie w magazynie oraz jaki jest stan rozrachunkéw z dzwonigcym klientem) a
nastgpnie automatyczne wygenerowanie z tego zaméwienia faktury dla klienta i
dokumentu magazynowego.

Zdecydowano si¢ na system zintegrowany z modutem obstugi teleserwisu oraz
aplikacje teleserwisowg z nowoczesng centralg telefoniczng.

Faktury wygenerowane przez system sg automatycznie zapisywane w plikach html
grupowanych wg lokalizacji terenowych. Raz dziennie tak pogrupowane dokumenty sa

przesytane pocztg elektroniczng do pracownikéw terenowych wyposazonych w

laptopy.
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Przykiady tworzenia howej koncepcji biznesowej - Od technologii do pomystu
Przyktadéw w ktérych nowa metoda zarzadzania czy technologia wymusita zmiany w
organizacji mozna by w Polsce znalez¢ bardzo wiele. Dzialo si¢ tak na przyktad w
momencie wprowadzania w wielu polskich przedsigbiorstwach standardéw ISO oraz
przy wdrozeniach systeméw klasy ERP.

Ciekawym przyktadem ewolucji w kreatywnym mysleniu o technologii jest sie¢
WWW.

Na poczatku swego cywilnego istnienia sie¢ ta byla postrzegana jako medium
udostepniania mocy obliczeniowej i wymiany informacji pomig¢dzy centrami
naukowymi.

Pierwsze zastosowania komercyjne powielaty w internecie to, co miato miejsce w
innych mediach, takich jak radio czy telewizja — przedsi¢cbiorstwa na tamach swoich
stron internetowych informowaly potencjalnych klientéw o dostepnych produktach,
cennikach, etc. Nie dostrzezono w pierwszej chwili gtéwnej sity internetu, polegajace;j
na mozliwo$ci komunikacji dwustronnej z klientami.

Pierwszym sposobem, w jaki ta dwustronna komunikacja zostata wykorzystana byto
stworzenie mozliwo$ci zakupéw on-line. Klient co prawda nie mial wptywu na
oferowany asortyment, ale mogt go bez wstawania z fotela naby¢ i oczekiwa¢ dostawy
do domu.

Strumien informacji ptynacy od klienta do sprzedawcy jest tutaj bardzo waski i
ogranicza si¢ do wyrazenia checi zakupu i okreslenia formy ptatnosci.

Niektore przedsigbiorstwa, takie jak np. Levi Strauss czy Mattel postgpity o krok dalej,
wlaczajac klienta w proces projektowania wyrobéw. Na stronach tych firm mozna
zaprojektowa¢ wiasny, spersonifikowany wyréb, ktéry nastepnie zostanie dostarczony
we wskazane miejsce na §wiecie. Prawdopodobnie tak bedzie wygladata w przysztosci
sprzedaz débr takich jak domy czy samochody, co do ktérych klienci majg bardzo
konkretne i indywidualne wymagania.

Wiaczenie do sieci WWW systemdéw informatycznych przedsigbiorstw, zachodzace
przy implementacji systeméw klasy ERP I umozliwia dodatkowo klientom
przedsigbiorstwa ztozenie zamdéwienia zakupu bezposrednio w systemie

transakcyjnym przedsigbiorstwa i dalej Sledzenie postepéw prac przy jego realizacji.
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Wida¢ tutaj wyraznie ewolucj¢ zastosowan tego samego elementu technologii
informacyjnej, jakg jest siec€ WWW — od informacji po pelng, dwustronng komunikacje

pomiedzy uczestnikami taficucha dostaw.

Systemy informatyczne a zmiana

W poprzednim podrozdziale postawiona zostata teza, iz aby korzysci z wykorzystania
nowoczesnych technologii informatycznych zréwnowazyty albo przewyzszyty naktady
poniesione na ich implementacj¢ konieczne jest uzyskanie zmiany sposobu
wykonywania pracy. Dopiero potaczenie zmian organizacyjnych i technologii daje
mozliwo$¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej, a co za tym idzie zdyskontowania
poniesionych naktadéw. Ponizej przedstawione zostang przykladowe mozliwosci
uzyskania zmiany organizacyjnej dzigki technologii informacyjnej, a w szczegolnosci
systemom zintegrowanym. Wskazane zostang obszary, w ktdrych istnieje najwickszy

potencjat do wykonania tych zmian.

Mozliwosci innowaciji dostarczane przez technologie informacyjna
T. Davenport dzieli mozliwos$ci innowacji, jakie stwarza technologia informacyjna

na dziewig¢ kategorii21:

1. Automatyzacja — Automatyzacja to najczesciej stwierdzane ulepszenie,
wynikajgce z zastosowania technologii informatycznej, polegajace
na wyeliminowaniu pracy ludzkiej z ustrukturyzowanych i powtarzalnych
procesow.

2. Informacja — Zastosowanie technologii informacyjnej moze dostarczy¢
niedostepnej do tej pory informacji, zwigkszy¢ jej jakos¢ i skrdci¢ czas dostepu do
niej. Lepsza informacja moze wplyna¢ na podejmowane decyzje, dotyczace
zarzadzania, wykorzystania zasobéw, chronologii wykonywanych proceséw, etc.

3. Sekwencyjnos¢ — TI moze zmienia¢ sekwencje wykonywanych proceséw, albo
doprowadzi¢ do wykonywania kilku sekwencyjnych do tej pory proceséw
rownolegle.

4. Sledzenie — Nowe techniki umozliwiaja §ledzenie potozenia w przestrzeni wielu
obiektéw. Informacja o aktualnym potozeniu jest istotna dla planowania

przedsiewziec logistycznych.

2l 16], s.51-54
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Analiza - Dzigki TI duze ilo$ci danych mogg zosta¢ poddane szybkiej obrébece
w dowolny sposéb, mogag by¢ poréwnywane i poddawane dowolnym analizom.
Proste decyzje mogg by¢ podejmowane automatycznie, lub sugerowane
odpowiedzialnej osobie.

t.amanie barier geograficznych — Technologia informatyczna pozwala

na przezwyci¢zenie barier geograficznych. Telegraf i telefon pozwolity

na komunikowanie si¢ w czasie rzeczywistym, globalna sie¢ pozwala ludziom

z réznych miejsc Swiata pracowa¢ w ramach organizacji wirtualnej tak, jakby
znajdowali si¢ obok siebie, telekonferencje umozliwiajg odbywanie spotkan i narad
bez podrézowania.

. Integracja — Nowe technologie umozliwiajg integracj¢ przestrzenng
rozproszonych zasobéw w organizacji wirtualnej, integracje procesow
gospodarczych w ramach jednego przedsigbiorstwa, tamigca granice podziatéw
funkcjonalnych a takze integracj¢ w ramach tancucha dostawcy — odbiorcy.

. Intelekt — Wartosci intelektualne i wiedza zyskuja coraz bardziej na znaczeniu
jako element taficucha warto$ci. Wiedza jest przez wiele organizacji uwazana za
jeden z wazniejszych sktadnikéw aktywéw. Technologia informatyczna pozwala
na dystrybucje¢ wiedzy w ramach organizacji poprzez tworzenie baz wiedzy czy
systemow ekspertowych, dzieki czemu poziom wiedzy przestaje by¢ uzalezniony
$cisle od zatrudnionych w organizacji specjalistow.

. Usuwanie posrednikéw — Nieograniczona dostepnos¢ informacji w czasie
rzeczywistym niweluje przewage posrednikow, polegajacg na ekonomii skali

i asymetrii informacji Dostawcy mogg komunikowac si¢ bezposrednio ze swoimi
klientami wigczajac ich nawet w proces projektowania dostarczanych im doébr czy
ustug. Klienci z drugiej strony za pomocg mediéw takich jak telegazeta czy sie¢
WWW mogg uzyska¢ dane dotyczace ofert r6znych dostawcow, poréwnywac je
i wybra¢ produkty najbardziej odpowiadajace ich potrzebom.

Analiza przedstawionych przez Davenporta i zacytowanych powyzej kategorii

mozliwos$ci innowacyjnych, oferowanych przez TI prowadzi do wniosku, ze wszystkie

one polegaja na udostepnianiu, przesytaniu i analizie informacji, ktéra do tej pory, ze

wzgledéw technologicznych byta niemozliwa do uzyskania. To nowa jakos$¢

informacji jest czynnikiem, ktory faktycznie powoduje zmiany, natomiast technologia

informacyjna jest medium, narz¢dziem umozliwiajgcym uzyskanie tej informacji.
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W $wiecie opanowanym przez nowoczesng TI informacja jest aktualna, dost¢pna,
niezalezna od lokalizacji i elastyczna. Rola organizacji polega na umiejetnym
wykorzystaniu i interpretacji informacji w celu lepszego dopasowania swojej
dziatalnosci i jej efektéw do potrzeb odbiorcow, a takze, a moze przede wszystkim, do
doktadnego poznania tych potrzeb.

Zintegrowane systemy zarzadzania oferuja nam wszystkie, moze poza $ledzeniem
obiektéw w przestrzeni, przedstawione powyzej mozliwosci innowacji. Ponizej
przedstawione zostang niektére mozliwosci innowacyjnych zmian organizacji przy
uzyciu systemow zintegrowanych.

System zintegrowany jako czynnik umozliwiajacy i wymuszajacy zmiany
organizacyjne

Zin_tegrowany system informatyczny zarzgdzania jako czynnik umozliwiajacy
zZmiany

W literaturze przedmiotu istnieje zgoda co do twierdzenia, iz system
zintegrowany, a system ERP w szczegdlnosci stanowi czynnik, umozliwiajacy
dokonywanie zmian organizacyjnych. B. Kubiak i A. Korowicki [17] piszg o tym
w sposOb nastepujacy: ,,Reorganizacja proceséw stanowi dla przedsigbiorstwa wielkie
wyzwanie, poniewaz wymusza zmian¢ dotychczasowej strategii i przebiegu czynnosci,
realizacji zadan, metod i sposoboéw pracy oraz drég i metod podejmowania decyzji.
W dziatalnos$ci gospodarczej wymagane jest podejscie elastyczne, innowacyjne,
zorientowane na klienta, jako$¢ i szybko$¢ dziatania oraz potanienie produktu poprzez
obnizke kosztow. Zintegrowane systemy informatyczne [...] stwarzajg techniczne
mozliwosci obstugi tych procesow gospodarczych.”22

Rola systeméw zintegrowanych jako czynnika umozliwiajacego zmiang polega
na udostepnianiu aktualnych i dopasowanych do potrzeb uzytkownikéw informacji
wielu osobom i w wielu miejscach organizacji oraz na umozliwianiu jednoczesnej
centralizacji i decentralizacji wybranych dziatalnosci.® Ponadto systemy klasy ERP
umozliwiajg odwzorowanie organizacji procesowej przedsigbiorstwa, a niektore

wspomagajg modelowanie proceséw gospodarczych za pomocg specjalistycznych

2 Kubiak B., Korowicki A., Reorganizacja proceséw wspomagana zintegrowanymi systemami klasy
ERP, cz.1I, Info-Man 2/3°1999 s. 14

2 Lasek M., SAP R/3 w optymalizacji proceséw gospodarczych przedsiebiorstwa, Human Computer
Interaction’97, red. B. Kubiak, A. Korowicki, Fundacja Rozwoju UG, Gdansk 1997, s.101
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narzedzi i referencyjnych modeli procesc’)w24 (np. SAP R/3 Business Engineer czy
Oracle Business Process Modeller).

Rola systeméw klasy ERP w zmianie procesOw przedsigbiorstwa nie ogranicza
si¢ jednakze do umozliwiania wykonywania czynno$ci w nowy sposéb poprzez
dostarczanie informacji o niemozliwej do uzyskania w inny sposdb jakosci i zasiegu.
N. Bancroft, H. Seip i A. Sprengel [1] okreslajac role¢ TI w reengineeringu proceséw
gospodarczych na przykladzie systemu SAP R/3 opisuja dwa sposoby, na ktére R/3
umozliwia i utatwia proces zmian: ,,Po pierwsze zapewnia on system, ktory jest
zintegrowany i oparty na najlepszych praktykach (best practices). Dostarcza on wielu
usprawnien, ktére przedsiebiorstwa identyfikujg w procesie reengineeringu. [...] Po
drugie R3 zmusza zespdét wdrozeniowy do okreslenia w jaki sposéb chce on
zorganizowac i prowadzi¢ dzialalno$¢ w zintegrowany sposéb na szczegétowym
poziomie.”25

Oba przedstawione powyzej sposoby wsparcia zmian przez system ERP sugeruja,
iz wdrozenie systemu nie tylko umozliwia, ale wrgcz wymusza powstanie zmian
w organizacji. Stwierdzenie, iz budowa systemu oparta jest na najlepszych praktykach
(best practices) oznacza, iz w programie zakodowane sg sposoby wykonania
standardowych proceséw biznesowych, oparte na doswiadczeniach wielu
przedsigbiorstw, ktére uczestniczyly w procesie powstawania systemu badz to jako
doradcy i konsultanci, badz jako podmioty, w ktérych dokonywane byto wdrozenie®.
Te sposoby wykonywania proceséw moga by¢ przez system niejako narzucane czy
sugerowane organizacjom podejmujacym wdrozenie. System ERP odgrywa tu wigc
aktywnag role w procesie zmian. Przymus dokonania zmian jest akcentowany réwniez
w drugiej tezie, dotyczacej okreslenia sposobéw prowadzenia dzialalno$ci przed
przystapieniem do wdrozenia zintegrowanego systemu ERP. Autorzy zwracaja wigc
uwage na bardzo ciekawe zjawisko, polegajace na wymuszeniu zmian przez strukturg
systemu: piszg oni, ze nawet przedsigbiorstwo, ktére nie mialo w planach podjecia
zmian organizacyjnych bedzie musiato wykona¢ ,,pewien poziom reengineeringu” aby

skutecznie wdrozy¢ system.

% 70b. Keller G., Teufel T., SAP R/3 Process — Oriented Implementation, Addison Wesley Longman
1998, s.54

 Bancroft N. H., Seip H., Sprengel A., Implementing SAP R/3, Second Edition, Manning Publications
Co., Greenwich 1998, s.122
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Przedstawione powyzej przyktady pogladéw na temat roli ZSIZ jako czynnika
umozliwiajacego zmiany ukazujg, ze ogdlne tezy dotyczace roli technologii
informacyjnej w kreowaniu zmian organizacyjnych stosujg si¢ takze do jej
specyficznego przyktadu, jakim jest system zintegrowany. Dodatkowo pojawia si¢
w literaturze teza, iz system zintegrowany klasy ERP wymusza podczas wdrozenia

pewien poziom zmian organizacyjnych ze wzgledu na swoja strukture.

Rola zmian organizacyjnych we wdrazaniu i uzytkowaniu ZSIZ

Literatura przedmiotu szeroko podkresla rolg zmian organizacyjnych,
poprzedzajacych wdrozenie systemu zintegrowanego®'. Cze$é autoréw stwierdza
konieczno$¢ wykonania zmian w celu dopasowania struktury przedsigbiorstwa do
wymagan stawianych przez systeng, inni natomiast postulujg konieczno$¢ wykonania
reengineeringu przed wdrozeniem systemu. Moim zdaniem nie sg to podejscia
réwnowazne: przy wdrazaniu systemu zintegrowanego mozna wyrézni¢ dwa poziomy
zmian, a wynika to bezposrednio ze stwierdzenia, postawionego w poprzednim
podrozdziale i dotyczacego wymuszania zmian przez strukture systemu
zintegrowanego. Zmiany organizacyjne mozna wigc podzieli¢ na”:
¢ zmiany wymuszane przez system, polegajgce na dopasowaniu struktury

organizacyjnej do wymagan ZSIZ,
* zmiany wspomagane przez system.

Pierwszy poziom zmian, czyli zmiany wymuszane przez system to zmiany

konieczne do udanego wdrozenia i wykorzystywania systemu zintegrowanego.

*® Duze systemy zintegrowane klasy ERP sa nieustannie rozszerzane i modyfikowane. Do$wiadczenia z
wdrozen w przedsigbiorstwach réznych branz, dotyczace innowacyjnych sposobéw wykonywania pracy
sg przenoszone do systemu.

*"N. Bancroft et al. [1]: ,,Udane wdrozenie wymaga business process reengineeringu, otoczenia klient-
serwer, zdolnosci zarzadzania elastycznoscia i ztozonos$cia systemu.”, s.5-6;

K. Krupa [15]: ,.Jest oczywiste, ze tak skomplikowany i duzy system wymaga modyfikacji zasad
zarzadzania w firmie.”, s.128

B. Kubiak, A. Korowicki [16]: ,,Wynika stad, iz totalne usprawnienie i ulepszenie funkcjonowania
organizacji wymaga zintegrowania jej dziatalnosci i zarzadzania zgodnie ze wspétczesnymi
wymaganiami biznesu w danej branzy i otoczeniu. Integracj¢ t¢ musi poprzedza¢ rekonstrukcja
proceséw gospodarczych, okreslana dalej jako Business Process Reengineering.”, cz. I, .26

T. Parys [22] : ,,Jedng z determinant powodzenia wdrozenia systemu klasy MRP II jest wlasciwe
przygotowanie firmy do zmian. Zagadnieniem kluczowym jest zmodyfikowanie istniejacej struktury
firmy, tak aby byla dopasowana do wymagan systemu zintegrowanego, gdyz tylko wtedy begdzie mozna
w pelni wykorzysta¢ jego funkcjonalnos¢.”, s. 211

28 por. [15], [22], cytaty powyzej

* Chodzi tu tylko o zmiany, zwigzane z wdrozeniem systemu zintegrowanego. Oprécz nich moga
wystapi¢ zmiany nie wspierane w ogdle, a takze zmiany blokowane przez system. Struktura systemu
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Struktura systemu, a takze metodologie wdrazania ZSIZ narzucajg dokonanie tych
zmian w trakcie procesu implementacji. Nie oznacza to oczywiscie, ze system
dokonuje ich samodzielnie. W skrajnych przypadkach moze doj$¢ do uruchomienia
systemu zintegrowanego bez przeprowadzenia niezb¢dnego minimum zmian
organizacyjnych, co prowadzi¢ bedzie do zautomatyzowania dotychczasowych
procedur, skutkujacego brakiem znaczgcej poprawy funkcjonowania organizacji.
Struktura i filozofia systemu wskazuje drogg, jaka nalezy kroczy¢ w celu uzyskania
podstawowych korzysci, zwigzanych z ZSIZ, okreslajac niezbedny do tego minimalny
poziom zmian. Mozna tu zastosowac analogi¢ do zasad ruchu drogowego, ktére
okreslaja, jak nalezy poruszac si¢ po drodze, aby bezpiecznie dojechac do celu,
jednakze nie sg w stanie zmusi¢ kierowcy do ich stosowania. Jesli tenze bedzie chciat
jecha¢ pod prad, to z pewnoscig to zrobi, aczkolwiek skutki takiego postepowania sg
oczywiste.

Zmiany konieczne do prawidlowego funkcjonowania systemu dotyczg integracji
proceséw gospodarczych i przeptywu informacji w organizacji.

Drugi poziom zmian, jest wspierany przez system zintegrowany, co byto
dyskutowane w poprzednim podrozdziale, aczkolwiek nie jest konieczny do jego
prawidtowego uzytkowania i uzyskiwania podstawowych korzysci, zwigzanych
z integracjg danych i proceséw.

Reasumujac, w niniejszym podrozdziale postawiono nast¢pujaca teze:

Przy wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego zarzgdzania mamy do
czynienia z dwoma poziomami zmian. Pierwszy poziom reprezentujg zmiany
konieczne do prawidlowej implementacji systemu w sposob zapewniajacy uzyskanie
korzysci zwigzanych z integracjg danych i proceséw. Zmiany te sg narzucane przez
strukture systemu, co nie oznacza, ze wdrozenie systemu pocigga za sobg ich
automatyczne powstanie.

Drugi poziom zmian to glebokie zmiany organizacyjne, z klasycznie rozumianym
reengineeringiem proceséw gospodarczych wigcznie. Zmiany te sg wspierane przez

ZS1Z, aczkolwiek nie sg konieczne do prawidtowego funkcjonowania systemu.

zintegrowanego, aczkolwiek elastyczna, posiada jednak ograniczenia, ktére moga powodowacé
zawezenie mozliwosci innowacyjnych. Por. [6]
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W dalszej czgsci niniejszego rozdzialu przedstawione zostang przyktady
innowacyjnego postrzegania organizacji, wynikajace z zastosowania zintegrowanych

systemow zarzadzania.

Organizacja zorientowana na procesy

Zmiana sposobu postrzegania organizacji — z funkcjonalnego na procesowy — jest
prawdopodobnie jednym z wazniejszych skutkéw organizacyjnych stosowania
zintegrowanych systemow zarzadzania. Procesowe postrzeganie organizacji 1aczy si¢
jednoczesnie z koncepcja radykalnych zmian organizacyjnych zwang reengineeringiem
proceséw gospodarczych™. Koncepcija ta byta i nadal jest, chociaz czesto pod innymi
nazwami, stosowana jako pierwszy etap implementacji systemow ERP. Trudno
okresli¢, czy to reengineering wprowadzit pojgcie organizacji zorientowanej na
procesy do stownika terminéw zwigzanych z systemami ERP, czy tez doswiadczenia z
projektowania i wdrazania systeméw zintegrowanych byty podstawg sformutowania
gléwnych tez reengineeringu. Istotne jest, iz pojecia procesOw gospodarczych i
organizacji zorientowanej na procesy sg nierozerwalnie zwigzane z metodologiami
wdrazania systemow ERP a same procesy gospodarcze stanowig podstawowg logike
dziatania wigkszos$ci tych systemow.

M. Hammer, J. Champy [11] podaja nastgpujaca definicj¢ procesu gospodarczego:
,Definiujemy proces jako zbidr czynno$ci wymagajacy na wejsciu wkladu i dajacy

na wyjsciu rezultat, majacy pewng wartos¢ dla klienta.”"

Réznice pomiedzy funkcjonalnym i procesowym postrzeganiem organizacji najlepiej
ilustruje inny autorytet w zakresie uzytkowania nowoczesnych technologii do
usprawniania organizacji — T. Davenport [6]:

,,Potrzebne nam rewolucyjne podejscie do dziatania organizacji gospodarczych
musi obejmowac zaréwno to, jak organizacja jest postrzegana i ustrukturyzowana, jak
i sposoby jej usprawniania. Organizacja musi by¢ postrzegana nie w kategoriach
funkcji, pionéw czy produktdw, ale w kategoriach kluczowych proceséw. Uzyskanie
znacznych usprawnien w tych procesach oznacza przeprojektowanie ich od poczatku

do konca, przy zastosowaniu wszystkich dostgpnych zasob6éw i innowacyjnych

30 ang. Business Process Reengineering - BPR
111, .49
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technologii. Podejscie, o ktére nam chodzi, innowacja proceséw, faczy procesowe
spojrzenie na organizacj¢ z wdrozeniem usprawnien do kluczowych procesc’)w.”32
M. Hammer [11] zmian¢ w sposobie my$lenia o organizacji, spowodowang
podejsciem procesowym opisuje nastepujaco: ,,Pod wptywem koncepcji Adama
Smitha, zaktadajacej dzielenie pracy na najprostsze czgsci, z ktérych kazda
wykonywana jest przez wyspecjalizowanego pracownika, wspotczesne firmy

i menedzerowie skupiaja si¢ na pojedynczych elementach procesu — otrzymaniu
zlecenia, wybraniu towaréw z magazynu, itp. — tracac w ten spos6b z pola widzenia
szerszy cel, tj. dostarczenie zaméwionych towaréw do rgk klienta. Pojedyncze
elementy procesu sg wazne, ale dla klienta zupelnie nic nie znacza, jesli caly proces
nie dziala, a zatem jesli klient nie otrzymuje zaméwionych towaréw.””

Zmiana sposobu myslenia o organizacji ma wiec zaskutkowac koncentracjg
dziatalnosci nie woko6t wykonujacych zblizone do siebie zadania piondw
funkcjonalnych, a wokdt zorientowanych na klienta proceséw, majacych doktadnie
sprecyzowane wejscia i wyjscie, w postaci dostarczanej klientowi warto$ci dodane;j.

T. Davenport [6] opisuje t¢ zmiang¢ organizacyjng w sposoéb nast¢pujacy:
,Adaptacja procesowego postrzegania organizacji, bedac kluczowym aspektem
innowacji procesow, prezentuje rewolucyjng zmiang perspektywy: powoduje
odwrécenie organizacji do géry nogami, a przynajmniej przewrécenie jej na bok.”*
Osobiscie wydaje mi sig, iz ,,przewrdcenie organizacji na bok”™ jest stwierdzeniem,
najlepiej opisujacym zmiang¢ z postrzegania funkcjonalnego na postrzeganie procesowe
dziatalnosci.

Zmiana ta zilustrowana jest na Rysunkach 6 i 7%

Rysunek 6. Realizacja zaméwienia klienta w przedsi¢biorstwie
o organizacji funkcjonalnej

2161, 5.1

P[11], .49

6], 5.5

3% Ze wzgledu na cel, jakim jest zilustrowanie réznicy pomigdzy podejsciem funkcjonalnym i
procesowym, a takze na przejrzysto$¢ rysunkow, odzwierciedlono tylko najwazniejsze przeptywy i
elementy procesu realizacji zaméwienia.
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Przy funkcjonalnym podejéciu do organizacji przedsigbiorstwa podobne do siebie
dzialania sg grupowane i organizowane w piony funkcjonalne. Wynikajace z takiego

grupowania dziatan korzysci, to mozliwo$¢ gromadzenia dos§wiadczenia i doskonalenia
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tychze dziatan poprzez kontakty z innymi pracownikami, wykonujgcymi podobne,
wyspecjalizowane czynnosci. Tak zorganizowane przedsigbiorstwo jest tez dos¢
odporne na fluktuacje kadr, gdyz jeden pracownik moze by¢ dos¢ tatwo zastapiony
przez innego, z tego samego pionu funkcjonalnego.
Podstawowa wada funkcjonalnej organizacji przedsiebiorstwa, bedacg podstawa jej
krytyki jest fakt, iz klient jest obstugiwany przez wiele pionéw funkcjonalnych
w réznych stadiach realizacji dostawy wyrobow czy ustug. Przeptyw pracy
i informacji pomi¢dzy pionami jest utrudniony ze wzgledu na brak poziomych
kanaléw przeptywu, w zwiazku z czym czas obstugi klienta wydtuza sie, a czgsto
wigkszg jego czg$¢ stanowi nie praca nad zleceniem, a oczekiwanie na rozpoczecie
kolejnego etapu 1realizacji.36
Ze wzgledu na przeptyw prac pomig¢dzy dziatami klient, aby zorientowac si¢
w postepach prac nad realizacjg zlecenia, musi cze¢sto kontaktowac si¢ z wieloma
pracownikami przedsigbiorstwa, a mozliwa jest nawet sytuacja, w ktorej takiej
informacji nie bedzie w stanie uzyska¢. Réwniez uzyskanie efektéw ztozonego
zlecenia oraz rozliczenie finansowe z jego wykonania wigze si¢ z odwiedzeniem wielu
komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa, poniewaz jeden dziat jest odpowiedzialny
za przyjecie zlecenia, inny za jego wykonanie,
a jeszcze inny za rozliczenie finansowe.
B. Skibicka [27] wymienia nast¢pujgce problemy, wystepujace w organizacjach
zorientowanych funkcjonalnie: ,,Pracownicy prawie kazdej firmy spotykajg si¢
z takimi zjawiskami, jak:
e kazdy ma inne dane o tych samych klientach, niekiedy nieaktualne;
e dowiadujg si¢ od klienta o dziataniach swojej firmy, przez co firma traci zaufanie;
® co$ nie zostato zrobione, bo wszyscy sadzili, ze zrobi to ktos inny;
® nieznany jest stan realizacji okreslonego zadania i odpowiednie dziatania sg
podejmowane zbyt p6zno.”’
Powyzsze problemy zostajg rozwigzane przez zastosowanie podejscia
procesowego, w ktérym praca jest zorganizowana wokot konkretnych zadan,
stanowiacych logiczng catosc¢, posiadajacych zdefiniowane wejscia oraz wyjscia. Przy

takiej organizacji wszystkie dziatania, dotyczace realizacji celu procesu (np. realizacji

36 .
zob. m. in.: [11] s.21-43
37 Skibicka B., Procesowa organizacja firmy w praktyce, Informatyka, nr 9/1997, s.50
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zlecenia produkcyjnego) sg integrowane w ramach jednego procesu. Wyznaczona
zostaje osoba odpowiedzialna za wykonanie procesu, ktéra ma petng kontrole nad
wszystkimi jego etapami i posiada uprawnienia do przydzielania zasobéw w celu
prawidtowego wykonania prac. Klient kontaktuje si¢ zawsze z jedng osoba, ktéra
posiada komplet informacji na temat stanu realizacji zlecenia. Moze to by¢ osoba
odpowiedzialna za proces lub inna osoba, powotana specjalnie do kontaktéw

z klientem.

Procesowa organizacja przedsicbiorstwa, jakkolwiek rozwigzuje wigkszos$¢
problemoéw, powstatych przy zastosowaniu organizacji funkcjonalnej, sama tez nie jest
pozbawiona wad. Gléwnym niebezpieczenstwem, zwigzanym z organizacja
zorientowang procesowo jest, jak podaje L. Maciejec [21] ,,[...] skrajne uproszczenie
procedur zarzadzania oraz redukcja personelu $redniego szczebla, co moze wptynaé
na skuteczno$¢ dzialania przedsigbiorstwa w przypadku zaburzef zewnetrznych.”
Organizacja funkcjonalna jest bardziej stabilna i mniej czuta, zaréwno na potrzeby
klientéw, jak i na zaburzenia funkcjonowania. Organizacja zorientowana procesowo
jest bardziej wrazliwa na oba te czynniki.

Spojrzenie na przedsigbiorstwo w konteks$cie wykonywanych przez nie proceséw
gospodarczych, a nie piondéw czy dzialéw funkcjonalnych jest zapisane w
podstawowej logice zintegrowanych systemdow zarzgdzania. Co prawda wigkszo$¢
systeméw posiada podzial modutowy, zgodny z podziatem przedsigbiorstwa na piony
(np. modut Ksiegowos¢, Magazyn, Zakupy, Sprzedaz, etc.), jednakze jest to jedynie
podziat porzadkujacy funkcje systemu i ulatwiajacy do nich dostep. Integracja systemu
zarzadzania przebiega natomiast wlasnie zgodnie ze standardowymi procesami
gospodarczymi. Uzytkownik korzystajacy z systemu moze nawet nie wiedzie¢, ktore
moduly tak naprawde wykorzystuje.

ZS1Z, wtasnie poprzez swg integracje wymuszajg na uzytkownikach procesowe
podejscie do organizacji, nawet jesli uzytkownicy ci nie sg tego §wiadomi.

Bardzo czgsto podczas wdrozenia systemu dochodzi do redefinicji 16l poszczegdlnych
pracownikow i catych dzialéw zgodnie z procesowym sposobem patrzenia na
organizacj¢. Integracja systemu powoduje, iz praca jednego dziatu ma bezposredni
wplyw na wyniki dziatéw pozostatych. Pracownicy, widzac ,,naocznie” skutki swoich
dzialan stajg si¢ wspotodpowiedzialni za cato$¢ procesu, a nie tylko, jak do tej pory, za

pozornie nie powigzany z resztg jego wycinek.
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W ten sposéb samo uzytkowanie zintegrowanego systemu zarzadzania wymusza na
organizacji stosowanie podej$cia procesowego.

Oprocz tego wszystkie metodologie wdrazania systemow zintegrowanych sg oparte na
podejsciu procesowym. W trakcie analizy przedwdrozeniowej prowadzone sg prace
nad definicja i opisem kluczowych procesoéw gospodarczych, o czym szerzej bedzie
mowa w Rozdziale 3. Proces wdrazania systemu zintegrowanego wymusza na
przedsiebiorstwie koniecznos$¢ okreslenia sposobu prowadzenia dziatalnosci w sposéb
przystajacy do logiki systemu, a wigc w formie proceséw, czy scenariuszy
gospodarczych. To réwniez prowadzi do zmiany sposobu postrzegania organizacji z
funkcjonalnej na procesows, a co za tym idzie do zmiany sposobu wykonywania
pracy, podziatu obowigzkéw, rél i odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikow.
Ponizej przestawiony zostanie przyktad ilustrujacy zmiang podejscia do przyjmowania
1 obstugi zamoéwien klientéw wynikajaca bezposrednio z zastosowania systemu
zintegrowanego. W przyktadzie tym zostato przyjete zatozenie, iz sam proces nie ulegt
zmianie. Jedyne, co si¢ zmienilo to sposéb patrzenia na wykonywang prace.

Proces sprzedazy i jednostki organizacyjne przedsigbiorstwa zaangazowane w jego

wykonanie przez wykorzystaniem systemu zintegrowanego prezentuje Rysunek 8:

Rysunek 8. Realizacjia zaméwienia sprzedazy bez uzycia systemu
zintegrowanego
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zrodto: opracowanie wiasne
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Realizacja zamdéwienia sprzedazy rozpoczyna si¢ od zgloszenia zaméwienia przez

klienta. Zamodwienie to jest rejestrowane w Dziale sprzedazy. Nastepnie Dziat
sprzedazy przekazuje zebrane zaméwienia Magazynierowi lub osobie odpowiedzialne;j
za gospodark¢ magazynowg. Osoba ta sprawdza, czy towary znajdujace si¢ na
zaméwieniu sg w magazynie. Jesli tak, przekazuje informacje o tym fakcie z powrotem

do Dziatu sprzedazy (ten przeptyw informacji nie zostal ujawniony na rysunku, aby nie

zaciemnia¢ obrazu). Dzial sprzedazy realizuje zaméwienie, wydajac towar i generujac

dokumenty magazynowe oraz fakturg¢ sprzedazy. Dokumenty te trafiajg do Dziatu
Ksiegowosci gdzie podlegaja ewidencji.

Jesli natomiast towaréw nie ma w magazynie, Magazynier generuje zaméwienie
zakupu, ktdre jest nastepnie w osobnym procesie realizowane przez Dzial zakupéw.
Jak wida¢ w realizacje zamdwienia sprzedazy sg zaangazowane cztery odrgbne
jednostki funkcjonalne przedsigbiorstwa. Jednostki te musza komunikowac si¢ ze
soba, przekazywac sobie informacje i dokumenty, co jest oczywiscie czasochionne.
Dodatkowo kazde przekazanie pracy z jednego dziatu do drugiego moze prowadzi¢ do
btedéw, zagubienia lub przektamania informacji. Trudno tez w powyzszym schemacie
realizacji zamowienia doszuka¢ si¢ dzialu odpowiedzialnego za ewentualne opdznienia
czy btedy.

Mozna unikng¢ tych niedogodnosci uzmystawiajac sobie, iz mamy tu do czynienia z
kompletnym procesem gospodarczym, na ktérego wejsciu znajduje si¢ zamowienie
klienta a na wyjsciu zaméwienie zrealizowane (tzn. dostarczony towar i wystawiona
faktura sprzedazy). Jesli do obstugi tego procesu zastosujemy system zintegrowany,
mozemy uzyska¢ wynik widoczny na Rysunku 9:

Rysunek 9. Realizacja procesu sprzedazy z uzyciem systemu
zintegrowanego
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Przy zachowaniu wszystkich krokow realizacji zlecenia liczba jednostek
organizacyjnych zostata zredukowana z czterech do dwéch. De facto caty proces

sprzedazy znajduje si¢ aktualnie w zakresie odpowiedzialnosci Dziatu sprzedazy.

Dziat zakupéw jest odpowiedzialny za osobny proces zakupu towaréw.
Umozliwia to wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za zamdwienie klienta, ktéra
wykona wszystkie kroki konieczne do jego realizacji. Dodatkowo nie wystgpuje
przekazywanie informacji pomigdzy dziatami i zwigzane z tym opdznienia oraz
potencjalne btedy.

Poszczegdlne kroki beda w tym przypadku przebiegaé nastepujgco:

Zaméwienie klienta wptywa do Dziatu sprzedazy i jest rejestrowane w systemie.

Pracownik Dzialu sprzedazy rejestrujacy zaméwienie, majac dostep do danych

magazynowych, sprawdza od razu dostgpnos¢ towaréw. W przypadku gdy towary sg w
magazynie moze od razu przystgpic¢ do realizacji zamowienia i wystawi¢ dokumenty
magazynowe oraz fakture sprzedazy na podstawie danych zawartych na zaméwieniu.
W zintegrowanym systemie dokumenty te zostang automatycznie zarejestrowane w

ksiegach rachunkowych.
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W przypadku gdy towaréw nie ma w magazynie, réwniez automatycznie, pracownik
ten generuje zamoéwienie zakupu. Zakup towaréw jest realizowany w osobnym
procesie, nadzorowanym przez Dzial zakupu.

Korzysci z wykorzystania podej$cia procesowego, wspieranego zintegrowanym

systemem zarzadzania sg ewidentne:

¢ jedna jednostka funkcjonalna jest odpowiedzialna za realizacj¢ calego procesu,

® nie wystepuje przekazywanie informacji pomig¢dzy dziatami i zwigzane z tym
opoOznienia i btedy,

e cze$¢ zadan wykonywana jest automatycznie (ksiegowanie dokumentéw,
generowanie zaméwienia zakupu),

e pracownicy dzialu sprzedazy, majac $wiadomos¢, ze sposéb w jaki wypelnig
dokumenty magazynowe i fakture bedzie miat bezposredni wplyw na ksiggowania
bedg prawdopodobnie generowaé mniej btedow.

Nalezy jeszcze raz podkres$li¢, ze wymienione powyzej korzy$ci zostaly osiggnicte

jedynie dzigki zmianie sposobu postrzegania wykonywanej pracy ze zorientowanego

funkcjonalnie na zorientowany procesowo.

Dodatkowo, w trakcie analizy procesu moze nastgpic jego usprawnienie lub totalne

przeorganizowanie (reengineering) niosgce za sobg dodatkowe korzysci w postaci

skrécenia czasu trwania czy eliminacji zb¢dnych elementow.

Integracja tancucha wartosci

Jednym z wazniejszych sposobéw dokonywania zmian organizacyjnych za pomoca
zintegrowanych systemow zarzadzania klasy ERP II jest integracja tancucha wartosci
dodanej. Warto$¢ dodana przeptywa od dostawcow surowcow, poprzez producentéw
potfabrykatéw, producenta dobra koncowego do jego odbiorcy. Lancuch wartosci, w
zaleznosci od specyfiki produkowanego wyrobu czy ustugi moze mie¢ kilka lub
kilkanascie ogniw. Oczywiscie warto$¢ dodana, za ktdrg gotdw jest zaptaci¢ koncowy
odbiorca zalezy w duzej mierze od czynnikéw takich jak jako$¢, niezawodnose,
wizerunek produktu czy tez jego dopasowanie do rzeczywistych potrzeb kupujacego.
Nie ulega jednakze watpliwosci, iz zalezy ona takze od czynnikow lezacych poza
produktem a zwigzanych ze sposobem funkcjonowania samego tancucha. Do tych
czynnikow mozna z pewnoscig zaliczy¢:

e czas reakcji na zapytanie ofertowe,
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e profesjonalizm wykonania oferty,

e clastyczno$¢ w formutowaniu oferty,

e czas wykonania dostawy,

e wiarygodna informacja o czasie dostawy,

e kontakty miedzyludzkie z pracownikami obstugujagcymi zaméwienie,

e czas reakcji na ewentualne reklamacje,

® sposéb obstugi reklamacji,

¢ identyfikacja klienta przy ponownym zamdwieniu,

¢ informacja o dotychczasowej wspétpracy z klientem

¢  mozliwo$¢ odwotania si¢ do parametrow poprzedniej oferty przy ponownym
zamowieniu.

Na wielu wspotczesnych rynkach jako$¢ samego produktu jest na tyle duza i

wyréwnana u poszczegolnych dostawcéw, ze konkurowanie jakos$cig jest praktycznie

niemozliwe: albo zapewnia si¢ produkt o przyjetej jakosci albo wypada si¢ z rynku.

W takiej sytuacji o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej coraz cze¢sciej decyduja

czynniki zwigzane z jakoscig funkcjonowania tancucha warto$ci wymienione powyzej.

Zastanbwmy si¢, w jaki sposéb zintegrowane systemy ERP II moga wptynaé na

poprawe tych czynnikéw.

W tym celu nalezy przesledzi¢ sposéb funkcjonowania tradycyjnego tancucha wartosci

dodanej a nastepnie okresli¢ w jaki sposéb moze on zosta¢ zmieniony przy uzyciu

nowoczesnej technologii informacyjnej w postaci systemu ERP II.

Funkcjonowanie tancucha wartosci dla produkcji na zaméwienie w sposéb

uproszczony przedstawia Rysunek 10:

Rysunek 10. Tradycyjny tancuch wartosci
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63



zrodto: opracowanie wiasne

W tradycyjnym tancuchu warto$ci klient zgtasza che¢¢ zakupienia produktu kontaktujac
si¢ z punktem sprzedazy. Punkt ten moze by¢ niezalezny od przedsigbiorstwa
produkcyjnego. Sprzedawca kontaktuje si¢ nastepnie z dziatlem sprzedazy producenta
sktadajgc w imieniu klienta zamdéwienie. Zamdwienie to jest weryfikowane pod
wzgledem dostepnosci produktéw w magazynie. Jesli produkt nie jest dostepny, dziat
sprzedazy weryfikuje jego wykonalnos¢ a nastgpnie generuje zlecenie produkcyjne.
Zlecenie to przekazywane jest do dziatu produkcji. Tam weryfikowane sg mozliwosci
produkcyjne, stan zapaséw materiatéw (surowcéw) i zlecenie wlaczane jest do
harmonogramu produkcji. W tym momencie klient moze otrzymac¢ informacj¢ zwrotng
o czasie realizacji swojego zaméwienia. Informacja ta musi pokona¢ drogg odwrotng
do przedstawionej przed chwilg drogi zaméwienia: od dziatu produkcji, poprzez dziat
sprzedazy, punkt sprzedazy do klienta.

Dziat produkcji po sprawdzeniu stanu materiatow potrzebnych do realizacji
zamodwienia generuje zapotrzebowanie na brakujace materiaty i przekazuje je do dziatu
zakupéw. Dzial zakupéw przekazuje zamowienie dostawcy. W kierunku przeciwnym
do przedstawionego przeptywu informacji nast¢puje przeptyw débr: dostawca
dostarcza brakujace materialty. Materiaty te przekazywane sg z magazynu do dzialu
produkcji ktéry wykonuje zaméwione produkty. Gotowe produkty przekazywane sg do
dziatlu sprzedazy i dystrybucji, ktéry wysyla je do punktu sprzedazy. Tam klient moze
odebra¢ zamdéwione przez siebie produkty.

Przedstawiony opis tancucha wartosci jest oczywiscie uproszczeniem. Dodatkowo
istnieje wiele wariantéw tancucha dostaw zaleznych od specyfiki kreowanego
produktu (dobra czy ustugi), przyjetej strategii marketingu, sprzedazy i dystrybucji
oraz wielu innych czynnikow. Powyzszy przyktad nadaje si¢ jednak dobrze do
wyeksponowania wad tradycyjnego fancucha przeptywu wartosci i analizy mozliwos$ci
jego ulepszenia przy zastosowaniu systeméw ERP II.

Gltowng wadg tancucha przeptywu wartosci przedstawionego powyzej jest dlugi czas
realizacji zamoOwienia, zwigzany z konieczno$cig przesytania informacji, a nastgpnie
dobr przez wiele odrebnych jednostek. W tym rozumieniu odrgbnymi jednostkami sg
zaréwno byty znajdujace si¢ poza przedsigbiorstwem, takie jak klient, punkt

sprzedazy, czy dostawca, jak i poszczeg6lne dzialy przedsi¢biorstwa: dziat sprzedazy,
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produkcji, zakupdw, etc. Zakladajac, iz w kazdej z tych jednostek istnieje ,,kolejka”
spraw do zatatwienia mozna przypuszczac, iz nowo zarejestrowana informacja nie
zostanie przetworzona i przekazana dalej natychmiast. Kazdy przeptyw informacji
pomiedzy dwoma jednostkami bedzie wigc generowat opdéznienie calego procesu
realizacji zamowienia klienta. Dodatkowo, $ledzenie przebiegu realizacji zaméwienia
moze by¢ trudne ze wzglgdu na konieczno$¢ kazdorazowej lokalizacji jednostki ktéra
aktualnie si¢ nim zajmuje.

Rozwigzaniem w/w problemdéw w stosunku do jednostek znajdujacych si¢ wewnatrz
przedsiebiorstwa jest zmiana orientacji z funkcjonalnej na procesowg, o czym byla
mowa w poprzednim podrozdziale.

Systemy ERP II umozliwiaja nam jednak takze usprawnienie procesu przeptywu
warto$ci pomigdzy przedsicbiorstwem a jednostkami zewngtrznymi, takimi jak klienci
1 dostawcy przedsigbiorstwa. Bazujac na technologiach internetowych umozliwiajg one
prace w systemie za pomocg tradycyjnej przegladarki WWW. Dzigki temu
przedsigbiorstwo moze ,,udostepni¢” wybrane funkcje systemu ERP II pozostatym
uczestnikom tancucha warto$ci, np. klientom i dostawcom. W ten sposéb podmioty te
staja si¢ ,,wirutalnie” czescig przedsigbiorstwa. Granice pomigdzy jednostkami
wewnetrznymi i zewnetrznymi ulegaja zatarciu. Klienci moga sktada¢ swoje
zamoéwienia zakupu bezposrednio w systemie ERP II a nastepnie §ledzi¢ ich status.
Dostawcy sami moga sprawdza¢ czy ustalony minimalny poziom dostarczanych przez
nich zapaséw nie zostat przekroczony i wykonywac dostawy bez jakiejkolwiek
,werbalnej” komunikacji z pracownikami swojego odbiorcy.

Dzigki systemom ERP II fancuch wartosci przestaje sktadac si¢ z luzno potagczonych
ogniw, a staje si¢ jednym bytem, scalonym technologig internetowa.

Lancuch przeptywu wartosci, zintegrowany za pomocg systemu ERP II prezentuje
Rysunek 11:

Rysunek 11. Lancuch przeplywu wartosci zintegrowany za pomoca
systemu ERP II
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zrodto: opracowanie wiasne

W tancuchu warto$ci zintegrowanym za pomocg systemu ERP II klient ma mozliwo$¢
zarejestrowania zaméwienia zakupu bezposrednio w systemie producenta za pomocg
portalu WWW. Zamdwienie takie jest od razu widoczne dla pracownikéw dziatu
sprzedazy. Pracownicy ci sprawdzajg dostepnos¢ zamoéwionego produktu w magazynie
zlecenie produkcyjne na podstawie zarejestrowanego zaméwienia. Zlecenie to jest od
razu dostepne do wgladu w dziale produkcyjnym. Zlecenie produkcyjne jest
automatycznie konwertowane za pomoca zestawienia komponentow na rezerwacje
materialéw w magazynie. Jesli po dokonaniu rezerwacji stan magazynowy ktdérego$ z
materialéw przekroczyt ustalone minimum, fakt ten zostanie zarejestrowany przez
dostawce, posiadajacego wglad w stany magazynowe przedsigbiorstwa za pomocg
przegladarki WWW. Dostawca na tej podstawie uzupetni braki w magazynie.

Zaleta zintegrowanego tancucha wartosci jest tworzenie trwatych wiezi pomigdzy jego
uczestnikami. Dziatajg oni tak, jakby byli cze¢$cig jednego organizmu gospodarczego,
co niesie ze sobg korzysci w postaci wigkszego zaangazowania w proces tworzenia
warto$ci 1 oczywiscie skrdcenie czasu trwania poszczegdlnych operacji oraz
zmniejszenie ilo$ci przesytanych ,,tradycyjnie” informacji.

Integracja fancucha warto$ci za pomocg sieci WWW i systeméw ERP II moze postgpic
jeszcze dalej: systemy poszczegdlnych uczestnikéw tancucha mogg by¢ taczone tak, ze
dla poszczegdlnych uzytkownikéw stanowityby logiczng jednosc.

Kontynuujac powyzszy przyktad, w ktérym dostawca informuje si¢ w systemie
nabywcy o aktualnym poziomie dostarczanego przez siebie materialu mozemy
zatozy¢€, ze dostawca ten réwniez wyposazony jest w system ERP II. Systemy
nabywcy i odbiorcy moga wtedy zostac¢ potaczone poprzez sie¢ WWW, tak, ze system

dostawcy bedzie sam komunikowat si¢ z systemem odbiorcy, wysylajac zapytanie o
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stan zapasOw. Po otrzymaniu odpowiedzi bedzie poréwnywat ten stan z ustalonym
minimum i generowal zamowienie/zlecenie produkcyjne na brakujgce materialy.

Sytuacje powyzsza ilustruje Rysunek 12:

Rysunek 12. Integracja systeméw ERP II — Business to Business
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zrodto: opracowanie wiasne

wyeliminowana. Powyzsza sytuacja obrazuje wykorzystanie sieci WWW w integracji

pomiedzy dwoma organizacjami tzw. e-business B2B (Business to Business).

Spersonifikowane produkty

Systemy ERP II otwierajg tez zupelnie nowe mozliwosci kontaktow z klientami
indywidualnym:i tzw. e-business B2C (Business to Customer). W poprzednim
podrozdziale przedstawiony zostal fancuch wartosci, w ktérym klient zgtaszat
zamoéwienie na produkty bezposrednio w systemie dostawcy za pomocg portalu
WWW. W takim modelu komunikacji klient uzyskuje za posrednictwem sieci
informacje o ofercie przedsigbiorstwa i ma mozliwo$¢ zakupu wybranego
asortymentu. Wykorzystujgc mozliwosci taniej, dwustronnej komunikacji z dowolng
liczba ludzi, oferowane przez sie€¢ WWW, mozna jednakze zrobi¢ krok dalej: zamiast
informowac¢ klienta o dostgpnej ofercie produktéw czy ustug mozna poprzez sie¢

zapytac go o jego oczekiwania, wprzegajac go w ten sposOb w proces projektowania

67



wyrobu. Pierwsze zauwazyty t¢ mozliwo$¢ firmy Mattel*®, producent lalki Barbie

i Levi Strauss®, producent dzinséw, oferujac klientom na swoich witrynach WWW

mozliwo$¢ zaprojektowania swojego wlasnego, spersonifikowanego wyrobu, poprzez

wyboér wariantéw z prezentowanych menu. Ewolucje zastosowan sieci WWW do

kontaktéw z klientami przedstawia Rysunek 13:

Rysunek 13. Ewolucja wykorzystania internetu w biznesie

1) Strony informujace o firmie
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»stworzenie”
wilasnego produktu
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zrodto: opracowanie wtasne

Sie¢ WWW po raz pierwszy umozliwita przedsigbiorstwom bezposrednig

komunikacje z szerokimi rzeszami klientéw, przez co granice pomi¢dzy wnetrzem a

zewngtrzem organizacji zaczely sie zaciera¢. Jednocze$nie przedsigbiorstwa zostang

zmuszone do wykazywania si¢ elastyczno$cig, umozliwiajacg dostosowywanie kazdej

sztuki produktu do indywidualnych potrzeb klientéw. Tygodnik Fortune okreslit
gospodarke, oparta na tego typu indywidualnych kontaktéw z klientami jako:

,.Customized, digitized, have-it-your-way economy.”40

Zarzadzanie przeptywem pracy

W wielu organizacjach powodem nieefektywnego dzialania sg niesprawne procesy
biznesowe. W przypadku gdy sa to procesy majace bezposredni wptyw na czas i
poziom obstugi klienta taka nieefektywnos¢ jest tatwo zauwazalna poniewaz jej

skutkiem jest utrata klientdw na rzecz konkurencji. Nieefektywno$¢ proceséw

3% Barbie — strona internetowa lalki Barbie firmy Mattel: http://www.barbie.com
39 Levi’s — strona internetowa dzinséw Levi’s firmy Levi Strauss: http://www.levi.com
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wewnetrznych jest trudniejsza do uchwycenia, a jej wptyw na zmniejszenie sprawnosci
organizacji wyraza si¢ z reguty wzrostem kosztéw. Usprawnienie proceséw
biznesowych, zar6wno wewngtrznych, jak i tych zorientowanych na klienta
zewngetrznego daje mozliwo$¢ zwigkszenia efektywnosci calej organizacji. Dgzenie do
poprawy proceséw gospodarczych znalazto wyraz w powstaniu metodologii takich jak
zarzadzanie przez jako$¢ czy reengineering proceséw gospodarczych. Jednocze$nie
powstaty narzedzia informatyczne wspierajace zarzadzanie procesami tzw. narzedzia
workflow. Wigkszo$¢ duzych pakietow ERP II jest wyposazona w tego typu
oprogramowanie. Umozliwia ono ,,automatyzacj¢ procesu biznesowego, w catosci lub
czesci, podczas ktérej dokumenty, informacje lub zadania sg przesytane od jednego
uczestnika do nastgpnego celem realizacji, zgodnie ze zbiorem sformalizowanych
zasad postgpowania”™*!

Workflow umozliwia zdefiniowanie rél poszczegélnych pracownikéw oraz drog
przeptywu informacji i zasad postgpowania z nimi. W ten sposob powstaje mozliwos¢
ustrukturyzowania przeptywu pracy pomig¢dzy uczestnikami procesu. Utatwia to
zarzadzanie procesem i umozliwia jego reorganizacj¢. Systemy workflow, wraz z
metodologig dziatania, takg jak reengineering proceséw gospodarczych umozliwiaja
usprawnianie i kontrolg proceséw gospodarczych, co niejednokrotnie przektada si¢ na

radykalng poprawe efektywnosci calej organizacji.

Budowanie trwatych relacji z klientami

W wielu branzach personalne kontakty pomi¢dzy pracownikami organizacji a
klientami sg podstawowym warunkiem utrzymania si¢ na rynku i rozwoju.

Wiedza o klientach przedsigbiorstwa, ich preferencjach, historii kontaktow czy nawet
datach imienin i urodzin jest natomiast bardzo waznym czynnikiem, umozliwiajagcym
zbudowanie przyjaznych, trwatych relacji z nimi. Systemy ERP Il umozliwiaja
ustrukturyzowane zbieranie i przetwarzanie informacji o klientach oferujac
oprogramowanie do zarzadzania relacjami z klientem (ang. CRM — Customer

Relationship Management)*’. Mozliwosci pakietéw CRM i zwigzane z nimi

4 Za Klemen M., Nowy wymiar systeméw aplikacyjnych, prezentacja Power Point:
2NEWDIMR3_pl.ppt, Materiaty konferencyjne III Ogélnopolskiego Kongresu SAP, wersja CD ROM,
SAP Polska 1999

41 Workflow forum, http://janek.ae.krakow.pl/~cwiklicm/podstawy.html

*2 Systemy CRM s3 dostepne takze jako odrebne oprogramowanie, jednakze korzystanie z rozwigzania
CRM bedacego czgscig pakietu ERP II daje dodatkowe korzysci, wynikajace z integracji danych — np.
dane dotyczace historii rozrachunkéw moga by¢ czerpane z aplikacji wspomagajacej sprzedaz.
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potencjalne korzysci biznesowe przesledzmy na przyktadzie modutu wspomagajacego

zarzadzanie relacjami z klientem sytemu TETA:

,Jdea CRM zdobywa sobie coraz wigcej zwolennikow, a przedsigbiorstwa ktére juz

wprowadzily ja w zycie, obserwujg wymierne korzysci we wszystkich sferach

dziatania firmy:

MARKETING

e usprawnione planowanie, organizacja oraz badanie skutecznos$ci dziatan
marketingowych, do ktérych nalezg wysylki folderéw, ofert i cennikéw,
telemarketing, badania marketingowe, organizacja targéw, seminaridw czy
konferencji,

e pelna biezaca informacja o kosztach, stopniu realizacji kampanii marketingowych
oraz optymalny wybor grup docelowych poszczegdlnych dziatan.

HANDEL

e wspomaganie dziatan handlowych - od pierwszych kontaktow, poprzez proces
negocjacji, az do podpisania umowy czy przyjecia zamowienia i dalszej
wspotpracy handlowe;j.

e wzrost wydajnosci pracy handlowcow, ktérzy moga jednoczesnie prowadzié
wigksza liczbe kontraktow,

e tworzenie réznorodnych analiz sprzedazy,

¢ kontrola wynikéw pracy handlowcéw.

SERWIS

e ewidencjonowanie zgloszen serwisowych, pomagaja tez w ich realizacji - czgsto z
wykorzystaniem bazy najczesciej zadawanych pytan, a takze utatwiaja
generowanie i monitorowanie zamdwien serwisowych.

ZARZAD

¢ analiza efektywnosci poszczegdlnych dziatan marketingowych i handlowych oraz
wykorzystania budzetéw na nie przeznaczonych,

* mierzenie takich wielkosci, jak np. dtugos$¢ cyklu sprzedazy, poziom zadowolenia

Klientéw, czy tez najczgsciej zgtaszane problemy / reklamacije,

70



¢ biezaca kontrola jakos$ci obstugi Klientéw oraz dostep do bazy wiedzy o rynku
czynig z systemu wszechstronne narze¢dzie codziennego uzytku dla szefostwa

- 43
firmy.”

ZSIZ jako gtowne zrodto informacji

Podstawowg funkcja zintegrowanych systemow zarzadzania jest dostarczanie
aktualnych i dopasowanych do potrzeb uzytkownikéw informacji. Dzicki
technologiom internetowym systemy klasy ERP II mogg tych informacji dostarcza¢ w
miejscu dowolnie oddalonym od rzeczywistej lokalizacji serwera zawierajacego
system pod warunkiem, ze w miejscu tym znajduje si¢ komputer z dostgpem do sieci
WWW. Protokoty bezprzewodowego przesytania danych jeszcze bardziej rozszerzaja
obszar do ktérego moze dociera¢ informacja z systemu ERP II.

Informacja jest w nowoczesnej ekonomii traktowana jako zas6b na réwni z ziemia,
praca i kapitatem. Dostep do aktualnych informacji na temat sytuacji przedsi¢biorstwa,
stanu jego majatku, biezacych kosztéw, przychoddw, stanu naleznos$ci i zobowigzan,
relacji z klientami i wielu innych wskaznikéw jest warunkiem koniecznym do
podejmowania wiasciwych decyzji biznesowych.

Dzigki zintegrowanym systemom zarzgdzania informacje te dostarczane sg w czasie
rzeczywistym. Podstawowg cechg systeméw zintegrowanych jest to, iz kazda
informacja jest wprowadzana do systemu tylko raz i uaktualnia wszystkie pozostate
miejsca, do ktérych powinna trafi¢. W ten sposéb wszyscy uzytkownicy systemu
widzg dane uaktualnione o wprowadzong przed chwilg informacje. Prze§ledzmy to na

przykladzie ewidencji faktury zakupu:

Rysunek 14. Proces ewidencji faktury zakupu w systemie zintegrowanym

3 www.teta.com.pl
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Rachunkowosé
Konta ksiegi gtéwnej
Wnhn konto 5* = 1000
Whn konto 221* = 220
Ma konto 200* = 1220

Zakupy
Zobowiazania

Faktura VAT: Dostawca X = 1220

netto: 1000 PLN

VAT: 220 PLN

Controlling
MPK

MPK Ogélne = 1000

Rejestr VAT
Podstawa = 1000
VAT = 220

zrodto: opracowanie wtasne

Faktura zakupu jest rejestrowana w jednym miejscu np. przez pracownika dziatu

zakupdéw. Po zarejestrowaniu tej faktury uaktualnione zostang konta Ksiggi Giéwne;:

konto kosztéw o kwote netto, konto rozrachunkéw o kwote brutto oraz konto

rozrachunkow z tytutu VAT o kwote naliczonego VAT. Analityczne konto dostawcy

zostanie uznane kwota zobowigzania, wynikajacego z faktury. Jesli system

zintegrowany posiada odrebny modut Controllingu, odpowiedni obiekt kosztowy, np.

miejsce powstawania kosztéw zostanie obcigzony kwotg netto faktury. Kwota

naliczonego VAT-u uaktualni rejestr VAT.

Integracja systemu informatycznego niesie ze soba nastepujace korzysci:

® wszyscy uzytkownicy majg aktualny obraz sytuacji przedsigbiorstwa w czasie
rzeczywistym,

* niwelowane sg dodatkowe naktady pracy, zwigzane z kilkukrotnym
wprowadzaniem tych samych danych w réznych miejscach systemu.

Korzysci powyzsze nalezg do najbardziej podstawowych i osiggane sg automatycznie

przy wdrozeniu praktycznie kazdego systemu zintegrowanego.

Integracja systemu informatycznego umozliwia uzyskiwanie informacji aktualnych,

réwnie istotne jest jednak, aby informacje te byly dopasowane do potrzeb

poszczegdlnych uzytkownikéw systemu. Rézne osoby, na réznych szczeblach

organizacji maja odmienne potrzeby informacyjne. Pracownicy szczebla operacyjnego
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powinni widzie¢ dane dotyczace swojego wycinka organizacji. Dost¢p do informacji o

sytuacji calego przedsi¢biorstwa jest im niepotrzebny, a z reguty nawet niepozadany. Z

drugiej strony przedstawiciele kierownictwa wysokiego szczebla powinni mie¢ dostgp

do danych zagregowanych, opisujacych sytuacje przedsigbiorstwa jako catosci.

Powinni oni jednakze mie¢ réwniez mozliwo$¢ samodzielnego ,,zaglebiania si¢” w

wybrane obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa poprzez uzyskiwanie danych

szczegotowych. Poniewaz charakter i struktura informacji a takze ich interpretacja jest

inna w kazdym przedsigbiorstwie, wypracowanie systemu informowania

dostarczajacego informacje dopasowane do potrzeb poszczegdlnych uzytkownikéw nie

jest banalne 1 wymaga z reguly sporo pracy podczas wdrozenia systemu. Pozadany

efekt otrzymuje si¢ korzystajac z nastepujacych wiasciwosci i funkcji ZSIZ:

e hierarchii uprawnien,

¢ modyfikowalnego interfejsu uzytkownika,

® narzedzi generowania raportow,

® generatoréw zapytan,

e wyspecjalizowanych systemOw informowania kierownictwa.

Wigkszos¢ systeméw zintegrowanych posiada mozliwos$¢ ograniczania dostepu do

poszczegdlnych funkcji systemu pojedynczym uzytkownikom lub ich grupom za

pomocg uprawnien. W momencie logowania si¢ uzytkownika i podania hasta, system

rozpoznaje, jakie grupy uprawnien sg mu przypisane. Uzytkownik moze korzysta¢

tylko z tych funkcji systemu, ktére zostaly zdefiniowane jako dostgpne dla niego.

Dodatkowo dla kazdej funkcji mozna zdefiniowac poziom dostepu. Z reguty wyrdznia

si¢ nastgpujgce poziomy dostepu:

® odczyt — uzytkownik moze jedynie przeglada¢ dane, nie moze jednak ich zmienia¢,

¢ zmiana — uzytkownik ma prawo do odczytu i zmiany istniejagcych danych,

® tworzenie i usuwanie nowych wpiséw — uzytkownik ma prawo do tworzenia
nowych wpiséw, usuwania istniejgcych, jak réwniez do ich odczytu i zmiany.

Dzigki systemowi uprawnien istnieje mozliwos$¢ ograniczenia dostepu do niektérych

funkcji i danych systemu osobom niepowotanym.

Nastepnym narzedziem, dostosowujgcym dziatanie systemu do potrzeb

poszczegdlnych uzytkownikéw jest modyfikowalny interfejs. Umozliwia on zmiang

wygladu standardowych ekranéw systemu pod katem potrzeb konkretnego

pracownika. Dostosowywanie wygladu ekranu polega na:
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e tworzeniu skrotéw do najczesciej wykonywanych funkcji, aby uzytkownik nie
musiat si¢ za kazdym razem ,,przebijac” przez wielopoziomowe menu,
e ukrywaniu funkcji niedostepnych dla danego uzytkownika, tak, ze widzi on tylko
te obszary systemu, z ktérych korzysta,
¢ modyfikacji wygladu poszczegélnych formatek - np. udostepnianiu tylko czesci
informacji na temat klientéw pracownikom sprzedazy i wszystkich pracownikom
ksiggowosci.
Tak jak w poprzednim przypadku, podczas logowania si¢ do systemu wczytywane sa
informacje o wygladzie ekranu danego pracownika. W ten sposob, korzystajac z tego
samego systemu, kazdy pracownik moze widzie¢ go na sposdb, ktéry najlepiej
odpowiada jego potrzebom.
Podstawowym narzedziem, stuzagcym do uzyskiwania z systemu danych w przekrojach
odpowiadajacych potrzebom uzytkownikéw réznych szczebli sg generatory raportow.
Raport w systemie to wtérne zestawienie danych, ,,wyciggnietych” z systemu zgodnie
z pewnym algorytmem. Z reguly raporty sg malymi programami, zawierajagcymi
instrukcje sterujgce pobieraniem danych z systemu, operacjami na tych danych (np.
wyliczeniem wskaznikéw) i sposobem ich wyswietlania na ekranie oraz wydruku.
Miejscem w systemie, umozliwiajgcym tworzenie raportow jest wiasnie generator.
Niektore systemy zintegrowane posiadajg wlasny, wbudowany generator raportow,
inne za$ wspodlpracujg z oprogramowaniem niezaleznych firm — np. Crystal Reports. Z
reguly wraz z systemem jego tworca dostarcza pakiet standardowych raportow,
zaspokajajgcych teoretycznie wigkszo$¢ standardowych potrzeb informacyjnych. Z
mojego doswiadczenia wynika jednak, iz prawie zawsze istnieje koniecznos$¢ ich
zmian i dopasowywania. Tworzenie nowych raportéw jest zadaniem do$¢
skomplikowanym i wymaga elementarnych umiej¢tnosci programistycznych. Z reguty
zadanie napisania raportéw wypetniajacych potrzeby uzytkownikéw systemu zlecane
jest programistom firmy wdrazajacej system. Co prawda generatory raportow czg¢sto
wyposazone sg w dodatkowe oprogramowanie umozliwiajace tworzenie raportow
,»zwyktym ludziom” — tzw. Asystenta Raportéw44, jednakze umozliwia ono jedynie
wygenerowanie prostych zestawien, ktére rzadko wypetniaja potrzeby informacyjne

uzytkownikéw systemu. Raporty umozliwiajg zbieranie danych w przekrojach innych,

4 ang. Wizard
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niz ma to miejsce bezposrednio w systemie, a takze ich agregacj¢. Dlatego sa one
bardzo przydatnym narzg¢dziem dla przedstawicieli wyzszego kierownictwa i zarzadu.
W przypadku gdy uzytkownik nie chce uzyska¢ danych zagregowanych w postaci
raportu, a tylko np. zawezi¢ zakres danych widocznych na monitorze, przydatny moze
by¢ generator zapytan. Kazdy system oparty na bazie danych posiada jezyk zapytan,
umozliwiajacy operacje na danych z bazy®. Bezposrednie operowanie jezykiem
zapytan moze by¢ dla uzytkownika systemu do$¢ niewygodne, poniewaz wymaga
znajomosci struktury bazy danych, nazw poszczegdlnych tabel w bazie i wreszcie
sktadni samego jezyka. Dlatego wigkszos$¢ systemOw umozliwia uproszczone
tworzenie zapytan za pomocg specjalnego generatora. Najprostszy generator zapytan
umozliwia zatozenie filtra na aktualnie wyswietlang tabel¢. Po nacis$nigciu
odpowiedniego przycisku, uzytkownik ma mozliwos¢ podania kryteriéw logicznych,
ktére majg by¢ spetnione przez dane pokazywane na ekranie. Wynikiem dziatania
filtra jest wySwietlenie tylko tych zapiséw, ktdre spetniajg kryteria zawarte w filtrze.
W ten sposéb uzytkownik, nawet o tym nie wiedzac wysyta zapytanie do bazy danych.
Zapytanie to jest ttumaczone przez generator na jezyk zapytan zrozumiaty dla systemu
zarzadzania bazg danych a wynik wy$wietlany jest na ekranie.

Przedstawione powyzej narzgdzia, umozliwiajgce dostosowywanie informacji do
potrzeb poszczegdlnych uzytkownikéw sg czegscig wigkszosci nowoczesnych
informatycznych systemdow zarzadzania.

Poniewaz zintegrowane systemy zarzadzania sg tzw. systemami transakcyjnymi,
ktérych gléwnym zadaniem jest zbieranie w czasie rzeczywistym informacji ze
wszystkich obszaréw funkcjonalnych, ich bazy danych zaprojektowane sg w celu
optymalizacji czasu przetwarzania duzych zbioréw podobnych do siebie danych (np.
masowo wprowadzanych faktur). Co za tym idzie system zintegrowany moze
udostepnia¢ w formie raportow dane dotyczace biezacej sytuacji przedsiebiorstwa.
Prowadzenie skomplikowanych analiz porownawczych (np. w czasie), na
zagregowanych zbiorach danych moze by¢ w systemach tego typu ktopotliwe i wigzaé
si¢ ze znacznymi naktadami pracy przy tworzeniu raportow a takze duzym
obcigzeniem systemu podczas ich kazdorazowego generowania. Dlatego do celéw
tworzenia skomplikowanych analiz wysokiego poziomu uzywa si¢ obecnie specjalnie

do tego skonstruowanych narzg¢dzi, jakimi sg systemy Business Intelligence oparte na

4 Najczesciej jest to jakas odmiana jezyka SQL (ang. Structured Query Language)
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technologii hurtowni danych. W najprostszym ujeciu hurtownia danych to kopia
danych z systemu transakcyjnego, majgca specjalng strukture, shuzgcg analizie.

Dane do hurtowni sg tadowane z systemu transakcyjnego (czyli ZSIZ) oraz z innych
zrddet, takich jak pliki arkusza kalkulacyjnego czy strony WWW. Nastepnie
organizowane sg we wcze$niej zaprojektowane wielowymiarowe struktury — tzw.
kostki informacyjne. Prezentacja danych moze nastgpowa¢ za pomocg dowolnego
narzedzia, na przyktad arkusza kalkulacyjnego.

Systemy Business Intelligence stanowig odrebna grupe rozwiazan, ktéra nie jest
przedmiotem szczegdélowych rozwazan w tej ksigzce. Ogélny opis tego typu systemow
oraz zaleznos$ci pomiedzy zintegrowanymi systemami zarzgdzania a rozwigzaniami
Business Intelligence zostanie przedstawiony w rozdziale 5.

Zintegrowane systemy zarzadzania sg i niewatpliwie przez najblizsze lata beda
najwazniejszym zrodtem informacji wewnetrznych w wiekszosci przedsigbiorstw.
Ich gtéwng zaletg jest dostarczanie uzytkownikom informacji najbardziej aktualnej i
dopasowanej do indywidualnych potrzeb. Nalezy zauwazy¢ iz jako$¢ informacji
uzyskiwanych z systemu zalezy od wielu dodatkowych czynnikéw, takich jak jakos$¢
danych wprowadzanych przez uzytkownikéw czy jego dopasowanie do specyfiki
przedsigbiorstwa. To, w jakim stopniu system zaspokaja rzeczywiste potrzeby
informacyjne zalezy w duzej mierze od prawidtowego przebiegu procesu wdrozenia.
Generalna zasada mowi, ze system jest tym lepiej dopasowany do specyfiki
przedsiebiorstwa im bardziej jego pracownicy angazowali si¢ w proces wdrazania.
Dlatego niezmiernie istotne jest zrozumienie procesu wdrazania i roli, jakg powinni w

niej odgrywaé pracownicy informatyzowanego przedsi¢biorstwa.

Podsumowanie

W rozdziale drugim postawiona zostala teza, iz korzysci biznesowe nie wynikaja
samoistnie z zastosowania nowoczesnych technologii, takich jak systemy
zintegrowane, ale ze zmian organizacyjnych, ktére te technologie umozliwiajg. W celu
osiggnigcia odpowiedniego poziomu korzys$ci nalezy wigc ponownie przemysleé
procesy biznesowe zachodzgace w organizacji i zidentyfikowac te miejsca, w ktérych
mozliwe bedzie ich usprawnienie lub totalna zmiana dzigki nowej technologii.
Mozliwo$ci zmiany wigzg si¢ gtéwnie z udostepnianiem aktualnej informacji w

dowolnym czasie i miejscu. Nowoczesne systemy klasy ERP II umozliwiajg
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procesowg organizacje pracy, integracje tancucha wartosci dodanej, wlaczenie
klientéw w proces projektowania wyrobdw czy utrzymywanie z nimi personalnych
kontaktéw. Identyfikacja mozliwych zmian i p6zniejsze ich wykonanie jest warunkiem
koniecznym uzyskania zwrotu z inwestycji na wdrozenie zintegrowanego rozwigzania
informatycznego.

Ponadto w rozdziale powyzszym postawiona zostata teza, iz wdrozenie
zintegrowanego systemu zarzgdzania wymusza pewien poziom zmian
organizacyjnych. Zmiany te dotycza integracji wykonywanych w przedsigbiorstwie
funkcji i proces6w oraz uporzadkowania przeptywu informacji. Niewykonanie tych
zmian moze prowadzi¢ do fiaska projektu wdrozenia systemu zintegrowanego. Szerzej

zagadnienie to zostanie omOwione w Rozdziale 3.
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Rozdziat 3. Implementacja zintegrowanego systemu
zarzadzania

Wstep

Specyfika standardowych systemow informatycznych, polegajaca na dostarczaniu
zestawu gotowych komponentéw funkcjonalnych o ograniczonej mozliwosci
modyfikacji, wptywa istotnie na ksztatt metodologii wdrazania tego typu rozwigzan.
Aczkolwiek niewatpliwie czerpig one wiele rozwigzan z metodologii tworzenia
oprogramowania, takich jak metodologia strukturalna czy obiektowa™®, to ich
odmiennos$¢ jest na tyle istotna, iz uzasadnione wydaje si¢ ich odrebne traktowanie.

Z drugiej strony, opisywane w literaturze i funkcjonujace w praktyce
przedsiebiorstw informatycznych metodologie wdrazania zintegrowanych systemow
zarzadzania odnoszg si¢ z reguly do konkretnego systemu47. Pomimo réznic w zakresie
funkcjonalnym, budowie i sposobie dziatania poszczegélnych systeméw
zintegrowanych istnieje zbiér cech wspdlnych na tyle duzy, iz umozliwia on prébe
generalizacji krokéw i dziatan prowadzacych do udanego wdrozenia tego typu
rozwigzan. Ponizszy rozdzial ma na celu przedstawienie uniwersalnego zestawu metod
1 narzedzi, dzigki ktérym wdrozenie dowolnego systemu zintegrowanego powinno sta¢
si¢ tatwiejsze i bardziej efektywne.

Podziat niniejszego rozdziatu odpowiada chronologicznemu porzadkowi prac,
zwigzanych z implementacja zintegrowanego systemu zarzadzania i sktada si¢ z
nastepujacych podrozdziatow:

e Prace przedwdrozeniowe — w ktérym przedstawione sg zagadnienia zwigzane z
formulowaniem strategicznych zatozen projektu informatycznego, prowadzeniem
koniecznych zmian organizacyjnych, okreslaniem koncepcji systemu oraz sposobu
jego realizacji.

e Wdrozenie systemu — traktujacy o organizacji i prowadzeniu prac
wdrozeniowych, zarowno ze strony odbiorcy-wtasciciela systemu jak i ze strony

wspierajacej wdrozenie firmy konsultingowe;.

“S por.[21, [5], [32], [35]
47 70b. [1], [23]
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e Pielegnacja i rozwdj — opisujacy prace, wykonywane po zakonczeniu projektu
wdrozeniowego i majace na celu ciggle usprawnianie istniejgcego rozwigzania
zaréwno w sferze technicznej (oprogramowania) jak i zasobéw ludzkich
(uzytkownikéw).

Przed rozpoczeciem systematycznej analizy wymienionych powyzej etapéw prac,

zwigzanych z implementacjg ZSIZ nalezy zaznajomi¢ si¢ z og6lng charakterystyka

tego przedsigwzigcia, zawarta w podrozdziale Charakterystyka projektu oraz
podstawowymi warunkami, ktérych spelnienie jest konieczne do skutecznego ich
przeprowadzenia, opisanymi w podrozdziale Krytyczne czynniki powodzenia

projektu.

Charakterystyka projektu

Charakterystyka przedsiewzigcia, polegajacego na implementacji zintegrowanego
systemu informatycznego zarzadzania wynika z jednej strony z uwarunkowan jakie
narzuca ten system, z drugiej zas - ze specyfiki prowadzenia projektéw
informatycznych.
Na specyfike projektéw informatycznych bezposredni wplyw ma charakterystyka
oprogramowania. J. Gérski [10], wymienia nastepujace cechy charakteryzujace
oprogramowanie:

zdominowanie przez proces projektowania,

trudno$¢ w wizualizacji,

duza zlozono$¢,

zaleznos¢ elementow,

dowolnos¢ struktury,

brak naturalnych ograniczen,

1

2

3

4

5. zmienno$¢ w czasie,
6

7

8 48

tatwo$¢ zmian
Pierwsze pi¢¢ cech dotyczy z calag pewnoscig systemdéw zintegrowanych:
1. Wdrozenie systemu zintegrowanego, tak jak inne projekty informatyczne odbywa
si¢ w strefie koncepcji niematerialnych. Faza realizacji polega na prezentacji

koncepcji systemu za pomocg okreslonych narzedzi, ktére w tym konkretnym

* Gérski J., Uwarunkowania sukcesu projektu informatycznego, II Konferencja Zastosowanie
Informatyki w Rachunkowosci i Finansach, MAGsoft, Gdansk 2000, s.49-60
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przypadku oznaczajg system zintegrowany z jego parametrami, wewngtrznym
jezykiem programowania i tworzenia raportéw oraz innymi dodatkowymi
narzqdziami49. Dlatego tak istotne jest polozenie nacisku na poczatkowe fazy cyklu
zycia systemu, zwigzane z jego projektem koncepcyjnym.

2. Trudno$¢ w wizualizacji, wynikajgca bezposrednio z niematerialnego charakteru
oprogramowania jest cechg utrudniajgcg okreslenie przedmiotu prowadzonych
prac. Osoby stykajace si¢ po raz pierwszy z ZISZ nie zdaja sobie sprawy ze
skomplikowania proceséw, obiektéw i ich powigzan, kryjacych si¢ za ekranem
menu systemu. Jednoczesnie specjali$ci informatycy nie dysponujg wiarygodnym
modelem, ktéry méglby plastycznie ukaza¢ skomplikowanie systemu. Dlatego,
chociaz $redniej klasy system zintegrowany sktada si¢ ze znacznie wigkszej ilo$ci
elementow niz np. samochdd, znacznie trudniej jest dowie$¢ wartosci
niematerialnego systemu niz samochodu, ktérym mozna po prostu wyjechac z
salonu.

3. Duza ztozono$¢ jest zaréwno cechg ZSIZ, jak i projektu jego implementaciji.
ZYozono$¢ wdrozenia jest, co oczywiste, wprost proporcjonalna do ztozonosci
samego systemu, a takze do skomplikowania proceséw gospodarczych
informatyzowanego przedsi¢biorstwa i zakresu projektu. Projekt wdrozeniowy
systemu zintegrowanego niesie ze sobg koniecznos¢ powigzania wszystkich
procesdw w przedsigbiorstwie i ich spdjnego odzwierciedlenia w systemie.

4. Zaleznosc¢ elementéw systemu powoduje utrudnienia przy wprowadzaniu i
utrzymaniu zmian spotegowane faktem, iz stopien skomplikowania systemow jest
czesto tak duzy, ze ogarnigcie wszystkich powigzan przez $redniej wielko$ci zespot
wdrozeniowy jest trudne lub niemozliwe.

5. Zmiennos$¢ w czasie dotyczy w przypadku ZSIZ szczegdlnie wymagan
uzytkownikow. Projekt wdrozenia systemu, ze wzgledu na jego skomplikowanie
moze trwa¢ nawet ponad rok. W tym czasie mogg ulec zmianie wymagania lezace
u podstaw realizowanej w systemie koncepcji. Oznacza to, ze system moze by¢
przestarzaly jeszcze zanim zostanie ostatecznie uruchomiony.

Pozostate, wymieniane przez J. Gérskiego cechy oprogramowania nie dotycza

systemow zintegrowanych. Dowolno$¢ struktury, brak ograniczen i fatwo$¢ zmian sg

49 np. referencyjnym modelem proceséw gospodarczych, dodatkowymi produktami add-on, narzgdziem
workflow czy narzedziami typu case
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ograniczone przez narzucony szkielet sytemu zintegrowanego. Dodatkowo na projekt

wdrozenia ZISZ maja wptyw czynniki, zwigzane ze specyfikg tego typu

oprogramowania oraz jego rolg w organizacji. Nalezy tu wymieni¢:

1.

2
3.
1

duzy zakres projektu,

koniecznos¢ kompromisu pomigdzy zmiang systemu i zmiang organizacji,
konieczno$¢ réwnoleglego prowadzenia zmian organizacyjnych.

Poniewaz systemy zintegrowane majg za zadanie kompleksowe wsparcie
informatyczne calego przedsigbiorstwa, projekt wdrozenia tego typu systemow
obejmuje swym zakresem wickszo$¢ zachodzacych w przedsiebiorstwie procesow
gospodarczych. Duzy zakres projektu wigze si¢ z konieczno$cig rozwigzania
zagadnien zarzadzania projektem, takich jak komunikacja pomig¢dzy pracujacymi
nad projektem grupami zadaniowymi w celu utrzymania spdjnosci systemu,
zarzadzanie i1 pielegnacja zmian, utrzymywanie i weryfikacja harmonogramu.
Ograniczona elastyczno$¢ systemu zintegrowanego stawia uczestnikow projektu
przed dylematem: czy zmienia¢ funkcjonalno$¢ systemu, angazujac znaczne
naklady czasu i $rodkéw w programowanie nowych elementéw aplikacji lub, co
gorsza, w zmiang juz istniejacych, czy dostosowac sposéb dziatania organizacji do
rozwigzan  informacyjnych  istniejacych ~w  systemie.  Poszukiwanie
kompromisowego rozwigzania, zapewniajagcego organizacji zachowanie jej
specyfiki przy jednoczesnej minimalizacji ilosci zmian w systemie standardowym
jest, wydaje sie, jednym z gtéwnych zadan oséb odpowiedzialnych za projekt
wdrozenia.

Konieczno$¢ prowadzenia zmian organizacyjnych w trakcie trwania projektu
wdrozeniowego wynika z potrzeby dopasowania sposobu dzialania organizacji do
podstawowych rozwigzan systemu. O ile w przypadku szczegétowych rozwigzan,
sktadajacych sie na specyfike organizacji nalezy zastanowi¢ si¢ nad ewentualng
zmiang systemu, to podstawowe zasady jego funkcjonowania muszg mie¢ odbicie
w rzeczywistych procesach gospodarczych. W przeciwnym razie przedsigbiorstwo
nie powinno decydowac si¢ na wdrazanie systemu standardowego, a by¢ moze,
powinno wypracowa¢ od podstaw rozwigzanie dedykowane. Nalezy przy tym
stwierdzi¢, iz wprowadzenie zmian koniecznych do udanego wdrozenia ZSIZ,

takich jak integracja funkcji i proceséw, ponowne przemyslenie przeptywu pracy w
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organizacji czy eliminacja zbednych elementéw proceséw gospodarczych
praktycznie zawsze ma pozytywny wptyw na dziatalno$¢ organizacji.
Wymienione powyzej cechy projektu wdrozeniowego ZSIZ ksztaltujag bezposrednio
sposéb postepowania przy tego rodzaju przedsigwzigciach. Przed rozpoczeciem
szczegétowego omawiania metodologii wdrazania ZSIZ nalezy zwrdci¢ uwage na
kilka uwarunkowan projektu, ktérych spelnienie znacznie zwigksza szanse

powodzenia.

Krytyczne czynniki powodzenia projektu

Istnieje zespot warunkéw, ktdrych spetnienie jest powszechnie uznawane za konieczne
do skutecznego przeprowadzenia projektu informatycznego, takiego jak wdrozenie
zintegrowanego systemu zarzgdzania. Krytycznym z punktu widzenia powodzenia
projektu jest zrozumienie i stosowanie tych zasad nie tylko przez konsultantéw firm
informatycznych, ale przede wszystkim przez pracownikow organizacji poddane;j
informatyzacji.
1) Prace wdrozeniowe prowadzone sg przez pracownikéw informatyzowanej
organizacji przy wsparciu informatycznej firmy konsultingowej.
Model prowadzenia projektu, polegajacy na wspdtpracy cztonkéw organizacji, w
ktérej projekt ma miejsce z zewng¢trznymi konsultantami gwarantuje najwicksze
prawdopodobienstwo sukcesu. Taki model zapewnia potaczenie wiedzy o
specyfice dziatalnosci przedsigbiorstwa, dostarczanej przez jego pracownikéw z
wiedzg na temat prowadzenia projektéw informatycznych i znajomoscia
wdrazanego systemu, ktérg powinni legitymowac si¢ pracownicy konsultingowe;j
firmy doradcze;.
Jednocze$nie bardzo wazne jest, aby pracownicy informatyzowanego
przedsigbiorstwa byli co najmniej réwnorzednymi partnerami dla zewngtrznych
konsultantéw. Aktywny udzial pracownikéw we wdrozeniu umozliwia transfer
wiedzy o systemie z firmy doradczej do klienta a takze gwarantuje doktadniejsze
odwzorowanie specyfiki przedsigbiorstwa w budowanym systemie. Przeniesienie
calego cigzaru wdrozenia na zewngtrzng firme¢ konsultingowa, aczkolwiek na
pierwszy rzut oka moze wydawac si¢ rozwigzaniem tatwiejszym, prowadzi
jednak z reguty do powstania systemu niedopasowanego do potrzeb

przedsigbiorstwa. Nawet najlepszy konsultant zewnetrzny nie zna specyfiki
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przedsigbiorstwa tak dobrze, jak pracujacy w nim specjalista, a zadne metody
zbierania i prezentacji wymagan nie wyeliminujg btedéw komunikacji. Dlatego
tak istotny jest aktywny udzial we wdrozeniu najlepszych pracownikow
informatyzowanego przedsigbiorstwa, ktérzy w trakcie biezacych prac sag w
stanie wptywac¢ na ksztatt przysztego systemu.
Z drugiej strony, prowadzenie wdrozenia bez zadnej pomocy z zewnagtrz wigze
si¢ z reguty z duzym ryzykiem, spowodowanym matym do§wiadczeniem
wlasnych pracownikéw przedsiebiorstwa w prowadzeniu skomplikowanych
projektéw informatycznych oraz nieznajomos$cig wdrazanego systemu.
Samodzielnie prowadzone projekty wdrozeniowe majg szans¢ powodzenia tym
wickszg, im wigksze jest do§wiadczenie pracownikéw przedsigbiorstwa w
podobnych przedsiewzigciach. Dlatego decyduja si¢ na nie z reguly organizacje,
ktére przeprowadzity juz co najmniej jeden taki projekt z zewn¢trznym
wsparciem.

2) Wiascicielem systemu od poczatku prac jest jego odbiorca
Bardzo czgsto spotykanym btgdem, prowadzacym do kleski projektu
wdrozeniowego, a w najlepszym wypadku do powaznych trudnosci przed jego
zakonczeniem jest przeniesienie odpowiedzialnosci za calo$¢ prac
wdrozeniowych na firm¢ zewn¢trzng: ,,wy nam zrdbcie system, a my potem
sprawdzimy, czy zgadza si¢ on z naszymi wymaganiami”.
Ze wzgledu na bardzo duze skomplikowanie proceséw gospodarczych, nawet w
na pierwszy rzut oka ,,prostych” organizacjach, doktadne zrozumienie
detalicznych rozwigzan przez zewngtrznych konsultantow w trakcie analizy
przedwdrozeniowej jest praktycznie niemozliwe. Na przeszkodzie bardzo czgsto
staje tez r6zne rozumienie tych samych poje¢. W zwigzku z tym jedynym
rozwigzaniem jest aktywny wspotudziat cztonkéw informatyzowanej organizacji
i co za tym idzie wspolodpowiedzialno$¢ za tworzony system. Stworzenie
swiadomosci, iz to odbiorca jest od poczatku wiascicielem tworzonego
rozwigzania, a konsultanci zewnetrzni jedynie pomagaja w jego ksztaltowaniu
rodzi nastepujace korzySci:

¢ odbiorca z wigksza staranno$cig podchodzi do formutowania wymagan,
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¢ odbiorca, jako wiasciciel, wspétuczestniczy i nadzoruje biezace prace, dzigki
czemu istnieje mozliwo$¢ wychwycenia bledéw we wczesnych fazach
wdrozenia,
¢ wspotodpowiedzialno$¢ za tworzony system ulatwia proces akceptacji systemu
po jego wykonaniu.
3) W prace projektowe musi by¢ zaangazowane najwyzsze kierownictwo
Tylko udziat 0s6b odpowiedzialnych za strategi¢ dziatania organizacji i
znajacych jej dlugofalowe cele moze zagwarantowac spdjno$¢ rozwigzan
informatycznych ze specyfikg organizacji. Dlatego we wczesnych fazach
projektu konieczne jest aktywne uczestnictwo cztonkéw najwyzszego
kierownictwa. W pdézniejszych etapach prac rola kierownictwa ogranicza si¢ do
okresowej kontroli stanu projektu. Wazne jest jednakze, aby przez caly czas
trwania projektu wszyscy pracownicy organizacji byli §wiadomi znacznego
zaangazowania kierownictwa w projekt. Swiadomos¢ taka podnosi range
projektu, a wysoka ranga w hierarchii przedsigwzig¢ prowadzonych przez
organizacje¢ jest kolejnym krytycznym czynnikiem sukcesu.
4) Projekt implementacji ZSIZ musi mie¢ wysokg range w hierarchii
przedsiewzieé
Wdrozenie systemu zintegrowanego, obejmujace swym zakresem calg
organizacje, jest przedsiewzigciem bardzo skomplikowanym i zwigzanym z
duzym ryzykiem. Jednocze$nie wigze si¢ ono z dodatkowym obcigzeniem dla
pracownikow bezposrednio zaangazowanych w prace. W zwigzku z powyzszym
istnieje naturalna tendencja do odsuwania przez pracownikow zadan,
zwigzanych z wdrozeniem systemu na korzy$¢ biezacych prac. Jezeli réwniez
kierownictwo wyzszego szczebla bedzie traktowato obowigzki zwigzane z
wdrozeniem w spos6b drugorzedny, szanse na powodzenie projektu malejg do
zera. Jednym ze $rodkéw zaradczych jest nadanie projektowi wysokiego
priorytetu posrdd innych prac i przedsigwzigc. Wysoka ranga projektu powoduje
swoistg nobilitacje ludzi w nim uczestniczacych, dzi¢ki czemu z wigkszym
zaangazowaniem wykonuja oni prace zwigzane z wdrozeniem. Jednocze$nie
priorytetowe traktowanie prac projektowych gwarantuje ich wykonanie w
terminie.

5) Wszystkie kroki w metodologii wdrozenia sa wazne i nie mogg by¢ pomijane
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Bardzo czgstg reakcja oséb znajdujacych si¢ u progu pierwszego projektu
implementacji ZSIZ, a wigc wigkszosci przedstawicieli informatyzowanych
przedsigbiorstw jest negacja konieczno$ci prowadzenia rozbudowanych prac
projektowych. Szczegdlnie czesto zarzuty dotycza wstepnych prac, zwigzanych z
analizg kontekstu biznesowego projektu oraz analizg wymagan.

Wyraza si¢ to pogladami typu: ,,Co tu analizowa¢ — nasza firma jest standardowa
i ma standardowe procedury”, ,,Wgracie nam ten program i sprawa zalatwiona”,
,Zobaczymy w trakcie wdrozenia”, ,,My tu sobie rozmawiamy, a gdzie jest
system?”.

Jednocze$nie pracownicy informatycznych firm konsultingowych nie potrafig w
sposob przekonywujacy uzasadni¢ potrzeby prowadzenia tych prac.

Jednakze pominigcie ktorejkolwiek z wymienionych w dalszej czgsci faz
projektu implementacji ZSIZ znacznie zwigksza ryzyko niepowodzenia catego
przedsiewziecia. Szczegdlnie szkodliwe jest pominigcie lub zredukowanie prac
analitycznych, wystgpujacych przed podjeciem wlasciwego wdrozenia. Sytuacje
tag mozna przyréwnac do rozpoczecia budowy domu bez gotowej wizji i
sporzadzenia projektu.

Poszczegdlne fazy, ich znaczenie, spodziewane rezultaty i wptyw na catos¢
przedsiewziecia wdrozeniowego zostang omowione w dalszej czesci

opracowania.

Prace przedwdrozeniowe

Niniejszy podrozdziatl traktuje o pracach, ktérych przeprowadzenie jest konieczne i

krytyczne z punktu widzenia sukcesu projektu wdrozeniowego oraz dopasowania

otrzymanego w wyniku tego projektu rozwigzania informatycznego do rzeczywistych

potrzeb organizacji. Doktadne okre$lenie biznesowego kontekstu projektu

informatycznego przed podjeciem wlasciwych prac wdrozeniowych umozliwia w

nastepstwie uzyskanie systemu, ktéry wspiera strategiczne i operacyjne cele

organizacji oraz umozliwia prowadzenie dziatalno$ci w sposéb zgodny z tymi celami.

Dziatania przedstawione w tym podrozdziale stanowig fundament wdrozenia i trudno

jest przeceni¢ ich wplyw na powodzenie projektu jako calosci. W dalszej czeSci tego

rozdziatu przyjete zostanie zalozenie, iz wdrozenie systemu zintegrowanego odbywa
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si¢ we wspotpracy z zewnetrzng firmg konsultingowg. Model taki jest w wigkszosci

przypadkéw najlepszy i co za tym idzie najcze¢$ciej stosowany w praktyce.

Okreslanie zatozen strategicznych
Pierwszym dziataniem, rozpoczynajacym prace nad informatyzacjg organizacji jest

okreslenie strategii jej dziatalnos$ci i zwigzanej z nig strategii informatyzacji.

Strategia przedsiebiorstwa
Strategia przedsigbiorstwa okresla w dtugim okresie jego sposéb dziatania, planowang
pozycj¢ na rynku, docelowe grupy klientéw, sposoby komunikacji z klientami,
dostawcami i kooperantami. Przyszty system informacyjny ma by¢ narzedziem
wspomagajacym dziatanie organizacji, ktorej wizja i misja jest okre§lona w strategii
dzialania, dlatego jej poznanie przed przystgpieniem do dalszych prac jest konieczne.
W wielu przypadkach strategia, misja i wizja przedsi¢biorstwa bgdg juz zapisane w
wewnetrznych dokumentach organizacji i wtedy rola zespotu wdrozeniowego polega
jedynie na zapoznaniu si¢ z tymi dokumentami.
W przypadku przedsigbiorstw, w ktérych strategia dziatania nie zostata w sposéb
jawny wyartykutowana, konieczne moze by¢ przeprowadzenie jedno- lub
kilkudniowego warsztatu z udzialem zarzadu przedsi¢biorstwa oraz konsultantéw
firmy doradczej. Wynikiem tego warsztatu powinien by¢ dokument zaakceptowany
przez zarzad informatyzowanego przedsigbiorstwa i zrozumiaty dla konsultantéw z
firmy doradczej. Sposéb przeprowadzenia warsztatu moze by¢ réznoraki; ponizej
przedstawione zostang propozycje wykorzystywane przez zesp6t konsultantéw LST
Sp. z o0.0.
¢ Pierwszym krokiem, podjetym przed rozpoczgciem prac powinna by¢
identyfikacja udziatlowcow warsztatu. Istotne jest, aby brali w nim udziat
wszyscy pracownicy przedsigbiorstwa rzeczywiscie ksztattujacy jego strategie.
Sktad zespotu uczestniczgcego w warsztacie powinien z jednej strony zapewniac¢
mozliwos$¢ uzyskania wiedzy o catosci dziatalno$ci przedsigbiorstwa, z drugiej zas
nie moze powodowac zagrozenia ,,utknigcia w szczegdtach”. Z reguty w
warsztacie powinni bra¢ udzial cztonkowie zarzadu i wyzsi rangg kierownicy. Jesli
to mozliwe, dobrze jest zaprosi¢ ,,szare eminencje” organizacji, ktérych miejsce w
oficjalnym schemacie wtadzy moze nie odzwierciedla¢ rzeczywistego wptywu na

bieg wydarzen. Gotowos¢ przedstawicieli zarzadu do uczestniczenia w warsztacie
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jest sygnatem ich zaangazowania w projekt, co, jak zostalo to nadmienione w
podrozdziale dotyczgcym krytycznych czynnikéw powodzenia, jest jednym z
fundamentéw udanego wdrozenia. Brak cztonkéw wyzszego kierownictwa
przekresla sens prowadzenia warsztatu i jest jednocze$nie bardzo ztym
prognostykiem na przyszto$¢. Wiodacy konsultant firmy wdrozeniowej powinien
w takim wypadku uzy¢ wszystkich mozliwych sposobdw, aby uzmystowi¢
zarzadowi informatyzowanej organizacji wagg projektu i koniecznos$¢ uczestnictwa
w pierwszych jego fazach. Dobrym sposobem jest doprowadzenie do rozméw
»prezes z prezesem” pomig¢dzy zarzadzajacymi obu firm.

¢ Osoba prowadzaca warsztat powinien by¢ konsultant wiodacy. Powinien on
dba¢ o zaangazowanie i zainteresowanie uczestnikdéw, a takze nadawac bieg
warsztatu poprzez zadawanie pytan czy stosowanie technik analizy sytuacyjne;j.

¢ Niezbgdnym narzedziem prowadzenia warsztatu jest duza tablica i pisaki. Na
tablicy mozna zapisywa¢ wnioski, rysowac strukturg przedsigbiorstwa, model
krytycznego procesu gospodarczego.

¢ Jedna osoba powinna by¢ oddelegowana do sporzadzania notatek. Osoby
uczestniczgce w warsztacie nie sg w stanie jednocze$nie prowadzi¢
systematycznego zapisu pojawiajacych si¢ wnioskow.

e wynikiem warsztatu powinien by¢ dokument opisujgcy strategiczne zatozenia
projektu

Celem warsztatu jest, jak juz wspomniano, ustalenie zalozen strategicznych

przedsigbiorstwa oraz przysztego systemu informacyjnego. Strategiczne cele

organizacji oraz sposob ich realizacji moze zosta¢ okreslony w nast¢pujacych krokach:

1. Ustalenie misji oraz celéw gospodarczych organizacji

W tym kroku ustalana jest misja przedsigbiorstwa oraz szczegdtowe cele,

umozliwiajace jej realizacj¢. Istotne jest rOwniez ustalenie, co jest najwazniejsze dla

uzyskania satysfakcji klienta. Poza zadawaniem bezpos$rednich pytan, pomocne moga

tu byé takie narzedzia jak analiza SWOT czy sesja MetaPlan™”.

Analiza SWOT polega na analizie stabych i mocnych stron, okreslajacych wewnetrzng

sytuacje przedsigbiorstwa, oraz szans i zagrozen, naptywajacych z otoczenia

50 zob.[35]: Wrycza S., Analiza i projektowanie systeméw informatycznych zarzadzania: metody,

techniki, narzedzia, Wydawnictwo Naukowe PWN, W-wa 1999, s. 44 - 53
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zewnetrznego. Nastepnie nalezy zastanowic sig¢, w jaki sposéb mozna ugruntowac

mocne strony i pozby¢ si¢ stabosci, oraz jak wykorzysta¢ szanse i zneutralizowac

zagrozenia wewnetrzne.

Sesja MetaPlan jest sposobem tworczej dyskusji nad postawionymi problemami, ktére

w tym wypadku dotycza misji 1 wizji przedsigbiorstwa, docelowej pozycji na rynku i

sposobu jej osiggni¢cia, docelowych grup odbiorcéw, sposobu dotarcia do nich etc. S.

Wrycza [35] opisuje sesje MetaPlanu w spos6b nastepujacy: ,,Przed sesjg grupa zostaje

podzielona na kilka zespotow realizujacych nastgpujaca procedure:

e kilkadziesigt sekund dyskusji nad postawionym problemem (chodzi tylko o
pierwsze inspirujace pomysty, a nie obszerng dyskusje),

e opracowanie indywidualnych propozycji rozwigzania na oddzielnych kartkach
papieru,

o _dyskusja kartkowa” w grupie nad indywidulanymi propozycjami, przyjecie
priorytetéw i wybranie przez grupe racjonalnych 1rozwia(zar'1.”51

Nastepnym krokiem powinno by¢ ustalenie statycznych (struktura) i dynamicznych

(procesy) elementéw organizacji, ktére postuzg do realizacji sformutowanych w

pierwszej czesci warsztatu ogélnych zatozen.

2. Opis struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa

Opis struktury przedsigbiorstwa powinien mie¢ form¢ graficzng, zrozumialg dla

przedstawicieli obu stron, uczestniczacych we wdrozeniu. Warsztat moze by¢

odpowiednim forum do dyskusji nad czesciowg lub catkowitg zmiang struktury

organizacyjnej (np. z tradycyjnej na macierzowg lub pozioma).

Przyktadowe schematy organizacyjne powstate podczas warsztatéw ukazujg Rysunek

15 i Rysunek 16.

Rysunek 15. Struktura macierzowa

31135], 5. 45
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zrodto: opracowanie witasne w: dokumenty przedwdrozeniowe LST Sopot

Rysunek 16. Struktura oparta o mobilne grupy terenowe

Centrala
rrrrrrrrrr > S R R D EEEREEREREE
\ 1 ]
Przedstawiciel : Przedstawiciel
terenowy : terenowy
o — : o E—
Kierowca Kierowca Kierowca : Kierowca Kierowca
Grupa terenowa Grupa terenowa
Klient Klient
P Klent Klient
© Kient

zrodto: opracowanie wltasne w: dokumenty przedwdrozeniowe LST Sopot

3. Okreslenie krytycznych proceséw gospodarczych
Struktura organizacyjna ukazuje statyczny obraz przedsi¢biorstwa, natomiast procesy

gospodarcze obrazujg jego dynamike. Podczas warsztatu dotyczacego zatozen
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strategicznych istotne jest opisanie proceséw gospodarczych krytycznych z punktu
widzenia satysfakcji klientow przedsi¢biorstwa. Opis ten powinien odpowiedzie¢ na
pytanie, w jaki sposéb organizacja tworzy warto$¢ dodang dla klienta. Na tym
poziomie prac nie jest konieczne szczegétowe modelowanie wszystkich proceséw
gospodarczych. Stworzony tu model ma na celu okreslenie, ktére czynnosci i dziatania
majg krytyczne znaczenie dla dziatalno$ci organizacji, a ktére majg charakter
pomocniczy. Ustalenie hierarchii waznosci utatwia pdzniejsze podejmowanie decyzji,
dotyczacych naktadu sit i srodkéw na odwzorowanie proceséw w systemie
informatycznym. Jednocze$nie podczas tworzenia modelu istnieje mozliwos¢
wykrycia nieprawidlowo$ci w sposobie wykonywania procesu, objawiajacych si¢ np.
wystepowaniem zbednych krokéw. Istotne jest, aby w trakcie tworzenia modelu
prowadzi¢ analize mocnych i stabych stron procesu, zadawac¢ pytania o istotno$¢ i
przydatnos¢ poszczegllnych etapéw, szuka¢ mozliwos$ci usprawnienia sposobu
wykonywania procesu. Nalezy pamigtac, iz na tym etapie prac doktadnos¢ i
szczegb6towos¢ modelu proceséw ma znaczenie drugorzedne. Wazne jest, aby w
sposob czytelny dla wszystkich uczestnikéw warsztatu zostaty przedstawione
czynnosci krytyczne z punktu widzenia osiggnigcia celu organizacji. Model powinien
by¢ przedstawiony w formie graficznej, popartej opisem stownym poszczegdlnych
krokéw. Dobrze jest rysowaé model na tablicy w trakcie trwania warsztatu, tak, aby
wszyscy jego uczestnicy mogli na biezgco wprowadza¢ korekty i dyskutowa¢ nad jego
poprawnoscia. Przed przystgpieniem do modelowania procesu nalezy zaznajomic
uczestnikOw warsztatu z notacja, ktora zostanie uzyta do graficznego przedstawienia
procesu.

Istnieje wiele notacji, umozliwiajacych graficzne zobrazowanie procesow
gospodarczych. Wybdr odpowiedniej zalezy od osobistych preferencji cztonkéw
projektu oraz, przede wszystkim, od tego, na co model ma ktas¢ najwigkszy nacisk. W
niniejszym opracowaniu przedstawione zostang dwie notacje, z ktérych jedna — notacja

Aris prof. A. Scheera ukierunkowana jest na zdarzenia i procesy oraz ich nastepstwo

32 70b. np.[9]: Gabryelczyk R., Lasek M., Modelowanie proceséw gospodarczych za pomoca Aris
Toolset, Katedra Cybernetyki i Badan Operacyjnych, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 1998
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w czasie, natomiast druga — oparta na diagramie przeplywu danych (DFD)>
koncentruje si¢ na przeptywach informacyjnych i fizycznych pomig¢dzy procesami.

1. Notacja Aris

Notacja Aris jest czg$cig pakietu metod modelowania, wchodzacych w sktad narzedzia
modelowania Aris House of Business Engineering.

Podstawowe elementy, z ktérych budowany jest model procesu przedstawia Rysunek
19:

Rysunek 17. Notacja Aris

Funkcja opisujaca przejscie statusu

Funkcja .
wejsciowego w docelowy

Zdarzenie Zdarzer)ie, powodujace przejscie procesu
w okreslony status

Operator logiczny opisujacy
Operatory logiczne @ @ potaczenia miedzy
zdarzeniami i funkcjami.

Przeplyw sterowania | Przeptyw sterowania opisujacy
| logiczno-czasowe
zaleznosci zdarzen i funkcji

o Wskaznik procesu pokazujace
Wskaznik procesu potaczenie z innego,
wzgl. do innego procesu

(pomoc nawigaciji)

zrodto: SAP Polska
Podstawowga zasada modelowania za pomocg notacji Aris jest nastgpujgca zalezno$¢:
Kazde zdarzenie wywotuje proces, natomiast proces wywoluje zdarzenie.

Fragment procesu, dotyczacego przetwarzania zaméwienia klienta obrazuje Rysunek
18:

Rysunek 18. Proces w notacji Aris

3 70b [32]: Yourdon E., Wspétczesna analiza strukturalna, Wydawnictwa Naukowo — Techniczne,
Warszawa 1996
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Whplyniecie zlecenia
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do oferty
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wazna

Wplyniecie zlecenia
z odniesieniem do oferty

¢

Przetwarzanie zlecenia
standardowego
)

zrodto: SAP Polska

Notacja Aris zdaje egzamin w sytuacjach, w ktérych najwicksze znaczenie w
modelowaniu procesu majg wykonywane podczas jego trwania czynno$ci (funkcje)
oraz ich kolejnosc.

Procesy i zdarzenia powinny by¢ jednoznacznie ponumerowane. Oprocz modelu
graficznego, w wyniku warsztatu powinien powstac opis stowny czynno$ci,
wykonywanych w trakcie procesu. Fragment modelu procesu w rzeczywistym
przedsicbiorstwie, oparty na notacji Aris™*, wraz z jego opisem ukazuje ponizszy

przyktad:

Przykiad 1

Proces zamawiania i zakupu towaréw

>* Niniejszy model procesu nie trzyma si¢ $cisle zatozen notacji Aris. Celem tworzenia modelu byto
okreslenie nastgpstwa czynnosci i spdjnosci procesu gospodarczego oraz jego zrozumiato$¢ dla
przedstawicieli modelowanej organizacji. Doktadno$¢ notacji miata wobec tego znaczenie drugorzgdne.

92



Oddziat

Legenda:

Opis procesu:

Proces zakupu towaréw w cze$ci nie oznaczonej szarym polem, odbywa si¢ w
Centrali. Oddzial, po stwierdzeniu braku towaréw, widniejacych na zleceniu sprzedazy
w magazynie sklada zapotrzebowanie na te towary: P-2/1.

Na podstawie zapotrzebowan Oddziatéw Centrala tworzy i wysyla do dostawcéw
zamoéwienia zakupu: P-2/2. Dostawcy potwierdzajg otrzymanie zamdwienia zakupu:
Z-2/3 i potwierdzenie to jest weryfikowane pod wzgledem zgodno$ci z zaméwieniem.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ilosci zaméwionych towaréw wysytana jest
informacja do dostawcy. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w terminie dostawy,
wysylana jest informacja do Oddzialu o przesunigciu terminu dostawy: P-2/3.
Dostawcy przesytaja nastgpnie potwierdzenie wysytki towaréw: Z-2/4. Ze wzgledu na
fakt iz potwierdzenie to nie indukuje zadnych procesow oprdcz analizowania i
magazynowania otrzymywanych potwierdzen nalezy zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscia
usuniecia tego zdarzenia.

Nastepnym zdarzeniem zewnetrznym jest otrzymanie od Agencji Celnej noty
obcigzeniowej za dostawe towaréw: Z-2/5. Nota ta jest ewidencjonowana w Centrali i
powoduje rozliczenie z Agencja Celna: P-2/4. Wplyw towaréw i Delivery Note: Z-2/6
powoduje przyjecie towaréw do magazynu Oddziatu: P-2/5. Jednocze$nie Delivery
Note przekazywana jest do Centrali gdzie implikuje ewidencje przyjecia towaréw do
magazynu: P-2/6. Wptyw dokumentéw SAD i faktury zakupu: Z-2/7 powoduje dalsze
rozliczenie zakupu: P-2/4.

zrodto: opracowanie witasne w: dokumentacja przedwdrozeniowa LST Sopot

2. Notacja DFD
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Notacja DFD, czyli diagram przeptywu danych pochodzi z metodyki analizy systeméw

informatycznych, zwanej analizg strukturalng. Jednym z jej tworcow jest E. Yourdon,

ktory w swej ksigzce Wspodlczesna analiza strukturalna [32] tak pisze od diagramach

przeptywu danych: ,,DFD moga stuzy¢ nie tylko do modelowania systeméw

przetwarzania informacji, lecz takze do modelowania catych firm, czyli jako narzgdzie

planowania strategicznego w biznesie.” i dalej ,,Dla wielu ztozonych systeméw

rzeczywistych DFD bedzie ilustrowaé zardwno przeptyw materiatéw, jak i danych.”

Elementami diagramu przeptywu danych s3:

e proces (funkcja) czyli czynno$¢ realizowana przez system i powodujgca
przeksztalcenie danych wejsciowych w wyjsciowe,

e przepltyw, obrazujacy przesunigcie danych lub materiatow,

® magazyn, w ktérym dane lub materiaty sg przechowywane pomi¢dzy jednym a
drugim procesem,

e terminator, czyli obiekt zewngtrzny, z ktérym komunikuje sic modelowany system.

Przyktadowa notacje DFD ukazuje Rysunek 19:

Rysunek 19. Notacja DFD
rozliczenie dostawy proces
_ faktura » | przeptyw
M2/3 rejestr VAT magazyn
Dostawca terminator

zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [32]
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Diagramy przeptywu danych nadajg si¢ idealnie do zobrazowania procesu, w ktérym
najwieksze znaczenie ma transfer dokumentéw, materiatéw, towaréw etc., natomiast
mniej wazny jest sposob postgpowania z tymi obiektami. Skrajny przypadek, w
ktérym przedstawione zostaly jedynie przeptywy, z pomini¢ciem proceséw

przetwarzania przedstawia Przyklad 2

Przyklad 2

Proces dostarczania towarow do klienta

Centrala
. el

Magazyn centralny

Podpisana
faktura,
podpisane WZ

Faktura, WZ

pERREEEE

Magazyn zewnetrzny

Przedstawiciel
handlowy y

Towary, Potwierdzenie
Faktura odbioru

~—» Kierowca —
Towary,
Faktura

¥>{ Klient

Opis procesu:

Pracownicy Centrali, zgodnie z harmonogramem obstugi poszczegdlnych tras, zbieraja
telefonicznie zamdéwienia od klientéw nalezacych do tych tras, ktérych termin obstugi
si¢ zbliza. ZamOwienia te sg grupowane wg tras i zgodnie z nimi wystawiane sg
dokumenty wydania towaréw oraz faktury dla poszczegdlnych klientéw. Rownolegle
(w spos6b niezalezny od zbieranych aktualnie zamdéwien) towary sg przesylane z
gléwnego magazynu do magazynéw terenowych. Magazyny terenowe nie sg
wlasno$cig przedsigbiorstwa.

Przedstawiciel handlowy otrzymuje z Centrali komplet dokumentéw (faktur i
dokumentéw wydania towaréw), dotyczacych dostaw w danym dniu.

Zamowienie
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Pobiera on towary z magazynu obcego i kwituje ich odbiér. Z punktu widzenia
Centrali przedstawiciel handlowy jest osobg odpowiedzialng materialnie za pobrane
towary.

Nastepnie przedstawiciel handlowy rozdziela pobrane towary, wraz przypisanymi do
nich fakturami poszczegdlnym kierowcom. Kierowcy kwitujg odbiér towaréw (w celu
wewnetrznych rozliczen w ramach danego przedstawicielstwa handlowego) i rozwozg
towar do klientéw. Jednoczesnie dostarczaja oni klientom faktury i zbieraja podpisy na
kopiach.

Po dniu pracy kierowcy skladajg podpisane faktury przedstawicielowi handlowemu i
rozliczajg si¢ z ewentualnych réznic w dostawach.

Przedstawiciel handlowy przesyta podpisane faktury oraz dokumenty magazynowe z
rozliczeniem ewentualnych r6znic do Centrali.

zrodto: opracowanie witasne w: dokumentacja przedwdrozeniowa LST Sopot

Strategia projektu informatycznego

Po okresleniu zalozen strategicznych dzialania organizacji nalezy nakresli¢ strategie
projektu informatycznego. Ma ona odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki spos6b budowany
system informatyczny bedzie wspiera¢ strategi¢ organizacji. Strategia projektu
informatycznego powinna zosta¢ opracowana podczas trwania warsztatu, oméwionego
w poprzednim punkcie. Ustalanie strategii projektu informatycznego moze sktadac si¢

z nastgpujacych krokow:

1. Uzgodnienie misji projektu

Pierwszym krokiem jest okre§lenie powodéw podjecia prac nad nowym systemem

informatycznym. Nalezy opisa¢, w jaki sposéb system ten ma wspiera¢ strategiczne

cele organizacji i okresli¢ ogélne wymagania co do funkcjonowania tego systemu.

Postulaty dotyczgce wymagan w stosunku do systemu wynikaja w prosty sposob z

ustalen, poczynionych w trakcie okre$lania zatozen strategicznych funkcjonowania

organizacji, a w szczegdlnosci z analizy stabych i mocnych stron oraz analizy
krytycznych proceséw gospodarczych. Oto przyklady zatozen strategicznych systemu
informatycznego:

e System powinien pozwala¢ na biezagce harmonogramowanie zakupéw czesci w
stosunku do planu sprzedazy. Dostawcom cz¢$ci system powinien umozliwi¢
uzyskanie informacji o planowanych zamdéwieniach i samodzielne potwierdzenie
dostawy.

e System powinien udost¢pnia¢ w jednym miejscu informacje o kliencie, takie jak

historia zaméwien i ptatnosci, zamdowienia w trakcie realizacji, rezerwacje
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towaréw pod konkretne zamdéwienie oraz umozliwia¢ wygenerowanie nowego
zamOwienia dla danego klienta.

¢ System powinien umozliwi¢ utworzenie nowego kanatu dystrybucji, jakim jest
Internet. Klienci powinni mie¢ mozliwo$¢ zlozenia zamdéwienia przez Internet na
dowolny asortyment wyrobéw. Dodatkowo klienci powinni mie¢ mozliwos¢

komponowania akcesoriow dodatkowych.

2. Wyznaczenie celéw biznesowych projektu

Po ustaleniu strategicznych wymagan w stosunku do systemu nalezy poddac je
kwantyfikacji, czyli okresli¢ miar¢ ich wykonania. Polega to na ustaleniu mierzalnych
korzysci, jakie przedsiebiorstwo chce uzyska¢ w wyniku wdrozenia systemu.
Przyktady takich korzysci to :

zmniejszenie zapasow o X %

zmniejszenie kosztow wysytki o Y %

skrécenie czasu przetwarzania zapytania ofertowego o Z dni

skrdcenie czasu ,,0od gotéwki za materiaty do gotowki za wyréb” do X dni.

Cele biznesowe powinny by¢ uszczegdétowieniem misji wdrozenia. Po zakonczeniu
wdrazania nowego rozwigzania informatycznego cele niniejsze powinny zosta¢

poddane weryfikacji, stanowiac jedng z miar powodzenia projektu.

3. Ustalenie miar powodzenia projektu

Oproécz miar powodzenia, zwigzanych z osiggnigciem celow strategicznych nalezy
zdefiniowa¢ miary dotyczace samego projektu. Beda to wielkosci takie jak:

e kamienie milowe projektu i daty ich osiggnigcia,

¢ naklady czasowe (osobodni) przeznaczone na realizacj¢ projektu,

e wysokos$¢ budzetu,

® termin osiggnigcia celéw biznesowych projektu,

® miary stabilno$ci systemu (np. nie wigcej niz 2 bledy krytyczne / m-c).

Podsumowanie

Celem okreslenia zatozen strategicznych jest zdefiniowanie w jaki sposéb bedzie
dzialata organizacja oraz w jaki sposdb nowy system informatyczny be¢dzie wspierat te
dziatania.

Na tym etapie nalezy réwniez okresli¢ strategiczne ramy samego projektu, czyli

budzet, czas trwania, zasoby, miary powodzenia.
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Wynikiem tego etapu powinien by¢ dokument, bedacy przedmiotem uszczegétawiania
podczas pdzniejszych prac analitycznych oraz stanowigcy podstawe do planowania i
weryfikacji catosci projektu na wysokim poziomie. Bardzo czgsto niniejszy dokument
jest czescig opracowania, zawierajacego wyniki catosci prac przedwdroieniowychss.
Po okresleniu ogdélnego kontekstu biznesowego nalezy przej$¢ do zadan
szczegbtowych, majacych na celu przygotowanie organizacji do projektu oraz
zdefiniowanie jego szczegétowych ram. Zadania te wykonuje si¢ z reguly podczas
nastepnej sesji warsztatowej, ktorej czas trwania musi by¢ relatywnie diuzszy (od 7-
miu do 30 dni). Réwniez sktad grupy warsztatowej ze strony informatyzowanego
przedsiebiorstwa powinien by¢ poszerzony o kierownikéw $redniego szczebla,
znajacych dobrze szczegbétowe rozwigzania organizacyjne. Obecno$¢ przedstawicieli
zarzadu jest pozadana, aczkolwiek na pewno nie muszg oni uczestniczy¢ w catosci

warsztatow.

Modelowanie i reorganizacja proceséw gospodarczych

Pierwszym szczegdétowym zadaniem analitycznym jest okreslenie sposobu dziatania
organizacji oraz stwierdzenie, jaka jego czg$¢ bedzie objeta systemem
informatycznym.

Dokladne opisanie sposobu dziatania przedsigbiorstwa jest niezbedne do pdzniejszego
odwzorowania odpowiednich procedur w systemie. Spos6b opisu moze by¢ réznoraki:
od opisu stownego po skomplikowane systemy prezentacji graficznych, uzytkowane
do analizy i projektowania systeméw informatycznych ,,od podstaw”56. W przypadku
systeméw zintegrowanych nie wydaje si¢ konieczne przeprowadzanie analizy ze
szczegotowoscig charakterystyczng dla nowo tworzonych systeméw. Wynika to z

faktu, iz system zintegrowany posiada juz pewng gotowg architekture ktéra nie

35 Dokument taki moze nazywac si¢ ,,Analiza przedwdrozeniowa”, ,,Koncepcja biznesowa”,
,,.Diagnoza”, etc.

% Przyktady takich metodologii to wymieniana juz wcze$niej analiza strukturalna, czy analiza
obiektowa.

Kazda z nich sktada si¢ z zespotu notacji i metodyk, odwzorowujacych rézne aspekty opisywanego
systemu.

Analiza strukturalna obejmuje takie narze¢dzia modelowania jak opisywany wczesniej diagram
przeptywu danych, diagram zwigzkéw encji — opisujacy powigzania miedzy danymi w systemie,
stownik danych, zawierajacy opis ich struktury oraz diagram sieci przej$¢, opisujacy zmiany stanu
systemu w czasie.

Analiza obiektowa (zob.[5]) odwzorowuje rzeczywisto$¢ za pomocg obiektéw, posiadajacych atrybuty
(czyli cechy) i metody (czyli mozliwe do wykonania przez obiekt czynno$ci). Obiekty odwotuja si¢ do
metod innych obiektéw za pomocg komunikatéw. Metodologia obiektowa oferuje system notacji,
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podlega modyfikacjom. W trakcie wdrozenia ,,szkielet” systemu moze by¢ jedynie w

pewnym zakresie dostosowany do specyfiki organizacji, w ktérej nastepuje

implementacja. Dostosowanie to, nastgpujgce w procesie parametryzacji systemu, ma z

reguty charakter wyboru jednego spos$rdd oferowanych przez system gotowych

rozwigzan. Z drugiej strony oparcie modelu dziatania organizacji jedynie na stownym

opisie pozostawia duze pole dla niejasnosci i mylnych interpretacji. Opis stowny, ze

wzgledu na duzg przystepnos¢, jest na pewno waznym narzedziem uzupelniajagcym

model organizacji. Model przedsigbiorstwa, budowany w celu p6zniejszego

odwzorowania go w systemie zintegrowanym powinien swg szczegétowoscia

plasowac si¢ pomigdzy sformalizowanym, wieloptaszczyznowym modelem opartym

na jednej z metodyk analizy systeméw a zupetnie niesformalizowanym opisem

stownym.

Wydaje sig, iz dobrym rozwigzaniem jest ograniczenie modelu do:

e schematu struktury,

¢ modelu proceséw gospodarczych,

e ewentualnie powigzan pomi¢dzy obiektami systemu (np. diagram zwigzkéw encji)

W celu zamodelowania proceséw gospodarczych uzasadnione jest zastosowanie jednej

z notacji przedstawionych w rozdziale dotyczacym zalozen strategicznych.

Konieczno$¢ sporzadzenia modeli proceséw gospodarczych jest dobra okazja do ich

optymalizacji lub nawet gruntownego przeprojektowania. Wdrozenie ZSIZ wigze sie,

jak juz wspomniano z potrzebg dokonania pewnych zmian organizacyjnych,

dopasowujacych dziatanie organizacji do filozofii systemu. Zmiany konieczne do

pozniejszej udanej implementacji ZSIZ polegaja na:

¢ wyeliminowaniu redundancji przy wprowadzaniu i przetwarzaniu danych,

¢ integracji funkcji zgodnie ze scenariuszami proceséw zawartymi w systemie,

e ustawieniu kolejno$ci wykonywania czynnos$ci zgodnie ze scenariuszami procesOw
zawartymi w systemie,

¢ ujednoliceniu obiegu dokumentéw i ich ustandaryzowaniu,

Prace zwigzane z wdrazaniem nowego rozwigzania informatycznego moga by¢ jednak

pretekstem do znacznie dalej posunictych zmian, tacznie z najbardziej radykalng ich

forma, czyli reengineeringiem proceséw gospodarczych.

umozliwiajacy graficzne zobrazowanie obiektdw, ich struktury i powigzan, atrybutéw i metod (z
algorytmicznym opisem sposobu dzialania) oraz mozliwych odwotan jednych obiektéw do innych.
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Reengineering to metoda radykalnego przeprojektowania proceséw gospodarczych
przedsigbiorstwa, majgca na celu maksymalizacje¢ warto$ci dodanej, minimalizacj¢
zbednych elementéw i zwigkszenie satysfakcji klienta plrocesu.57

Podstawowym zatozeniem reengineeringu jest procesowe podejscie do organizacji.
Podejscie procesowe jest przeciwstawiane dotychczasowemu — funkcjonalnemu i samo
w sobie jest zjawiskiem rewolucyjnym w postrzeganiu organizacji gospodarczych.
Podejscie procesowe i jego wptyw na organizacje¢ pracy bylo omawiane w rozdziale 2.
Wynikiem opisanego powyzej etapu prac jest zapisany za pomocg przyjetej notacji
model funkcjonowania przedsicbiorstwa w jego docelowej formie. Organizacja
przedstawiona w dokumencie konczacym prace zwigzane z modelowaniem proceséw
bedzie przedmiotem odwzorowania w przysztym systemie informatycznym. Po
opisaniu fizycznych proceséw zachodzacych w organizacji nalezy przejs¢ do
okreslenia ich informacyjnego odwzorowania w systemie. Poswigcony jest temu
nastepny etap prac przedwdrozeniowych, zwigzany z okre§laniem potrzeb

informacyjnych, czy inaczej — formutowaniem specyfikacji wymagan na system.

Okreslanie potrzeb informacyjnych — specyfikacja wymagan

W poprzednim punkcie prac zespdt wdrozeniowy okreslit, w jaki sposob bedzie
dziala¢ organizacja. Teraz nalezy opisa¢, w jaki spos6b dziatanie to bedzie wspierane
przez system informatyczny. Pierwszym etapem jest okreslenie wymagan na system
informatyczny. Celem tworzenia specyfikacji wymagan na system jest zdefiniowanie
CO system ma robi¢. Nie rozwaza si¢ w tym momencie w jaki sposob zgdane
zachowania systemu zostang osiggnigte ani czy w ogdle jest to mozliwe. Specyfikacja
wymagan na system jest dokumentem kluczowym dla dalszych prac wdrozeniowych i
musi by¢ doktadnie zrozumiana i zaakceptowana zaréwno przez przedstawicieli
informatyzowanego przedsigbiorstwa, jak i przez konsultantéw ktérzy beda to
wdrozenie wspiera¢. Dlatego bardzo istotne jest, aby styl tego dokumentu nie
zniechecit odbiorcéw do jego uwaznej lektury. E. Yourdon [33] tak pisze o
specyfikacji wymagan: ,,Uzytkownicy najlepiej rozumiejg swdj jezyk rodzinny. [...]
Wigkszos$¢ z nich chetnie przeczyta zwigzlty 10-20 stronicowy dokument z
podsumowaniem wszystkich wymagan systemu. [...] Najbardziej istotne jest, zeby byt

to zwigzly i1 konkretny dokument. Nie powinien zawiera¢ zbyt duzo ,,piany”

7 W celu zapoznania si¢ z charakterem i metodami reengineeringu zob.[6],[11]. Reorganizacja oparta
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marketingowej ani niezrozumialej terminologii czy notacji, na ktérych widok
zdezorientowany uzytkownik pyta ,,Co to znaczy?”. Idealnie byloby, gdyby kazdy
akapit (lub kazde zdanie) odnosit si¢ do jakiego§ wymagania, ktére moze postuzy¢ za
punkt wyjsciowy do pracy zaréwno dla uzytkownikéw, jak i cztonkow zespolu.”5 8
Stosowanie tych zalecen w praktyce przynosi dobre efekty, a dobrze przygotowana
specyfikacja wymagan oszczedza wiele stresu podczas pdzniejszych prac
wdrozeniowych.

Ponizej znajdujg si¢ przyktady wymagan w dwdéch obszarach funkcjonalnych —

rachunkowosci i gospodarki magazynowe;j.

Przyklad 3

Przykladowe wymagania z zakresu rachunkowosci

1.1.  Jezyki raportow:

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ generowania raportéw w dwdch jezykach: polskim i
angielskim.
1.2. Kalendarz

Przedsigbiorstwo dziata w oparciu o rok obrotowy réwny rokowi kalendarzowemu.

Wymagany jest jeden dodatkowy okres sprawozdawczy.

1.3.  Zamkniecia

Procedura zamknigcia okresu wykonywana jest co miesigc tak, jak na koniec roku
obrotowego. Co miesigc sporzadzane sg wszystkie zestawienia, zwigzane z

zakonczonym okresem sprawozdawczym.

1.4. Przekroje ewidencyjne kosztow

Koszty grupowane sg jedynie w zespole 5 kosztéw. Struktura kont powinna

umozliwiac¢ sporzadzenie zestawienia kosztow wg. rodzaju.

1.5. Rozliczenie kosztéw posrednich

Koszty posrednie sa rozliczane w stosunku do wielkosci sprzedazy.

System powinien umozliwia¢ dokonanie tego rozliczenia.

Przyklad 4

na modelowaniu proceséw za pomocg metodologii Aris przedstawiona jest w [8].
% Yourdon E., Marsz ku klgsce. Poradnik dla projektanta systeméw, Wydawnictwa Naukowo —
Techniczne, Warszawa 2000, s. 140
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Przykladowe wymagania z zakresu gospodarki magazynowej

2.1 Wycena magazynowa

FIFO, odrebna dla kazdego magazynu
2.2 Dokumenty magazynowe

Przyjecie z zewnatrz (PZ)

Wydanie na zewnatrz (WZ)

Przych6d wewnetrzny (PW)

Rozchéd wewngtrzny (RW)

Zwrot do magazynu (ZWD)

Zwrot z magazynu (ZWZ)

Przesuniecie miedzymagazynowe (MM)

2.3 Struktura organizacyjna w zakresie gospodarki magazynowej

VVVVVVYY

Z uwagi na podzial przedsigbiorstwa na oddzialy powinna by¢ mozliwo$¢
wprowadzenia odpowiednich numeréw magazyndw - lokalizacji dla kazdego oddziatu.
W ramach tych magazynéw powinna by¢ mozliwo$¢ wydzielenia pod-magazynéw
zwigzanych z kazda odrgbng lokalizacja.

2.4 Dostepnos¢ i rezerwacje towaréw w magazynie

Towary sg rezerwowane w odpowiednim magazynie i pod-magazynie. Powinna istnie¢
mozliwo$¢ sprawdzenia jak dtugo (od jakiej daty) towar jest zarezerwowany.

Z uwagi na przestrzenne rozproszenie firmy i centralne zarzgdzanie sprzedaza powinna
réwniez istnie¢ mozliwo$¢ sprawdzania stanéw magazynowych towaréw we
wszystkich magazynach i pod-magazynach przedsigbiorstwa.

Formutowanie koncepcji systemu informatycznego

W toku przeprowadzonych do tej pory prac ustalono, w jaki sposéb ma dziata¢
organizacja oraz co ma robi¢ system informatyczny. Nastepnym krokiem jest
okreslenie, w jaki spos6b osiagna¢ zdefiniowane cele. Prace na tym etapie polegajg na
doborze odpowiednich narzgdzi informatycznych oraz na opisaniu czy, i w jaki sposéb
wymagania zdefiniowane w specyfikacji moga by¢ za pomoca tych narzedzi
zrealizowane. Formulowanie koncepcji systemu informatycznego jest fazg przejsciowa
pomiedzy abstrahujgcym od technologii opisem organizacji a wdrozeniem

konkretnego rozwiazania.

Dobor sktadnikow systemu

Chociaz niniejsze opracowanie traktuje o metodologii wdrozenia zintegrowanego
systemu zarzadzania, dotychczas prowadzone w ramach tej metodologii prace miaty
charakter uniwersalny. Zostata okreslona strategia i sposéb dziatania organizacji,

kluczowe problemy oraz stawiane przed projektem informatycznym cele i wymagania.
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Dopiero ta wiedza uprawnia do stwierdzenia, jakie narz¢dzia informatyczne beda
najlepiej wspieraly dzialanie organizacji. Moze okaza¢ si¢, ze oprocz systemu
zintegrowanego konieczne jest wdrozenie innych rozwigzan, takich jak centrala
telemarketingowa do obstugi klientéw, system ewidencji i rozliczania czasu pracy czy
system kasowy.

Moze réwniez okazac¢ si¢, ze chociaz przedsigbiorstwo wyrazato che¢ implementacji
ZS17Z, to tego rodzaju system nie rozwigzuje kluczowych probleméw informacyjnych
organizacji. Przeprowadzona analiza wymagan moze np. doprowadzi¢ do konkluzji, ze
tym co przedsiebiorstwo potrzebuje nie jest ZSIZ, a np. system do zarzadzania
przeptywem pracy i dokumentow lub ze specyfika prowadzonej dziatalnosci jest tak
duza, iz jedynym rozwigzaniem jest stworzenie od podstaw systemu dedykowanego.
Dokument okreslajacy koncepcje przysziego systemu powinien w pierwszej kolejnosci
odpowiedzie¢ na pytanie, jakie elementy bedg wchodzi¢ w jego sklad. Dobér
sktadnikéw systemu powinien sktada¢ si¢ z dwdch krokéw:

1. analizy dotychczas wykorzystywanych systeméw informatycznych,

2. okreslenia optymalnej struktury sktadnikéw przysztego systemu.

1. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw posiada juz jakie$ systemy informacyjne. Bardzo czgsto
sa to nie powigzane ze sobg aplikacje funkcjonalne, obstugujgce obszary takie jak
gospodarka magazynowa, rozrachunki czy naliczanie wynagrodzen. Zespot
wdrozeniowy, majacy za zadanie dostarczenie zintegrowanego rozwigzania
informatycznego musi przeanalizowa¢ funkcjonalnos¢ istniejacych rozwigzan i stopien
ich dopasowania do sformutowanych we wcze$niejszych etapach prac wymagan.
Moze okazac sig, ze czg$¢ z dotychczas wykorzystywanych rozwigzan nalezy wiaczy¢
do budowanego systemu. W polskich warunkach bardzo czestym przypadkiem jest
integracja wykorzystywanej w przedsigbiorstwie aplikacji kadrowo — ptacowej z
nowym systemem zintegrowanym. Wynika to ze specyfiki polskich przepiséw w
zakresie naliczania i raportowania wynagrodzen, ktérym wigkszos¢ zagranicznych
systeméw lokalizowanych na polski rynek nie moze sprosta¢. Bardzo czgsto systemy
ptacowe sa mocno zmodyfikowane lub wrecz napisane od podstaw zgodnie z
wymaganiami organizacji i ich wymiana na standardowy modut systemu
zintegrowanego nie jest uzasadniona. Dodatkowym argumentem przemawiajagcym za

takim rozwigzaniem jest do$¢ luzne powigzanie informacji kadrowo — ptacowych z
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informacjami generowanymi w pozostatych obszarach funkcjonalnych. Z reguty

powigzanie to ogranicza si¢ do jednokierunkowego przestania zbiorczych dekretéw z

aplikacji placowej do obszaru finansowego co znacznie utatwia sporzadzenie

interfejsu.

Przedstawiony przyklad systemu kadrowo — ptacowego ilustruje tok rozumowania,

jaki powinien towarzyszy¢ analizie istniejacych sktadnikéw. Decyzja o ich wymianie /

wlgczeniu do nowego systemu powinna opiera¢ si¢ na dwdch kryteriach:

¢ stopniu dopasowania do potrzeb uzytkownikow w stosunku do nowego
rozwiazania,

e nakladach i kosztach zwigzanych z integracja odrebnych systemdow.

2. Po przeanalizowaniu dotychczasowe;j struktury systemow informatycznych nalezy
przedstawi¢ rozwigzanie docelowe. Opisane wcze$niej wymagania informacyjne,
polaczone z analiza dotychczasowej sytuacji moga doprowadzi¢ do nastepujacych
generalnych konkluzji co do ksztaltu przysziego systemu informatycznego:

e Dotychczas uzytkowany system(y) informatyczny spetnia wymagania organizacji
w takim stopniu, Ze jego zmiana nie jest uzasadniona.

e Specyfika organizacji uniemozliwia zastosowanie rozwigzan standardowych,
dostepnych na rynku. Jedynym rozwigzaniem jest stworzenie od podstaw systemu
dedykowanego.

e Dotychczas wykorzystywany system powinien zosta¢ w cz¢sci lub w catosci
zastgpiony nowym rozwiazaniem, sktadajacym si¢ z dostgpnych na rynku
produktéw standardowych.

Dwie pierwsze konkluzje wyprowadzajg organizacj¢ i zespot wdrozeniowy poza

obszar zainteresowan niniejszego opracowania. Jesli jednak nie zostata podjeta decyzja

o budowie systemu od podstaw, lecz zdecydowano si¢ na skomponowanie systemu z

dostepnych na rynku rozwigzan standardowych, to nalezy z istniejacych na rynku

produktéw wybra¢ takie, ktére beda najlepiej dopasowane do okre$lonych we
wczesniejszych fazach wymagan.

W tym celu nalezy najpierw okresli¢, jakie elementy funkcjonalne bgedg wchodzi¢ w

sktad przygotowywanego rozwigzania, a nastepnie wybra¢ konkretny system i

konkretnego dostawce oprogramowania. I tak pierwszy krok moze doprowadzi¢ do

whniosku, ze system powinien sktada¢ si¢ ze zintegrowanego systemu klasy ERP 1I,
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opartego na technologii WWW oraz z systemu zarzadzania i archiwizacji
dokumentéw. W drugim kroku nalezy okresli¢ — jakie to bgdg systemy i kto bedzie je
wdrazal. Jesli odpowiedz na drugie pytanie nie jest ewidentna, to rozstrzygnaé

powinien jg nast¢pny etap — studium wykonalno$ci wymagan.

Studium wykonalnosci wymagan
Studium wykonalno$ci wymagan odpowiada na pytanie, czy i w jaki sposob
wymagania informacyjne zawarte w specyfikacji wymagan na system (SWS) moga
zosta¢ zrealizowane w konkretnym systemie. W przypadku gdy system nie zostat
jeszcze wybrany, ten wlasnie etap musi dac ostateczna odpowiedz na pytanie, jakie
rozwigzanie zostanie zastosowane w przedsigbiorstwie. W tym celu sporzadzony
wczesniej dokument SWS nalezy skonfrontowa¢ z mozliwosciami poszczegdlnych
systeméw. Wybrany powinien zostac ten system, ktory spetnia najwickszg liczbe
wymagan. Nalezy przy tym pamig¢tac, ze studium wykonalnosci ma odpowiedzie¢ nie
tylko na pytanie czy dane wymaganie jest mozliwe do zrealizowania w systemie, ale
takze jak zostanie ono zrealizowane. Nie chodzi tu o bardzo szczeg6étowe rozwigzania
techniczne, te bowiem zostang sprecyzowane w trakcie projektowania systemu, ale o
generalng koncepcj¢ rozwiazania danego problemu w konkretnym systemie. Studium
wykonalno$ci powinno odnosi¢ si¢ do poszczegdlnych wymagan SWS i w zwigzku z
tym musi mie¢ identyczng strukturg.
Przy analizie studium wykonalnos$ci nalezy zawsze pamictac, iz nie istnieje system,
ktory spetnia 100% wymagan jakiejkolwiek organizacji. Przyjmuje si¢, iz systemy
pisane na zaméwienie wypeltniaja do 80% wyspecyfikowanych wymagan. W
przypadku systeméw standardowych liczba ta bedzie oczywiscie odpowiednio nizsza.
W zwigzku z tym do wymagan opisanych w SWS nalezy przypisac priorytet,
okreslajacy w jakim stopniu wypelnienie danego wymagania wptywa na mozliwos¢
wykonywania pracy przez organizacj¢. E. Yourdon [33] proponuje nastepujaca
hierarchig:

e zrobi¢ koniecznie,

® powinno si¢ zrobic,

¢ ewentualnie zrobic.
System mozna uzna¢ za odpowiedni dla organizacji, jesli mozna w nim uzyskac

wszystkie wymagania z grupy pierwszej i cze$¢ z drugiej. Studium wykonalno$ci
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przyktadowych wymagan, ktére zostaty przedstawione w podrozdziale dotyczacym
SWS znajduje si¢ ponizej.

Studium dotyczy systemu zintegrowanego MBS-Navision.

Przyklad 5

Studium wykonalnosci wymagan z zakresu rachunkowosci

1.1 Jezyki raportow

Aktualna wersja polska systemu umozliwia w standardzie umieszczenie jedynie
tlumaczen nazw zapasow, natomiast teksty nagtowkow dokumentéw nie sa
tlumaczone. Wykonanie dodatkowych raportéw w jezyku angielskim wigze si¢ z
,recznym” przettumaczeniem tekstow nagléwkow.

Jest to zadanie proste do wykonania, aczkolwiek czasochtonne.

1.2 Kalendarz

Kalendarz wedtug wymagan dostgpny jest w wersji standardowej systemu.
1.3 Zamkniecia

Faktyczne zamknigcie roku obrotowego moze nastapi¢ jedynie raz w roku gdyz wigze
si¢ z zamknigciem kont wynikowych. Mozliwe jest wykonanie comiesi¢cznych
raportéw identycznych jak na koniec roku.

1.3 Przekroje ewidencyjne kosztow

System umozliwia dowolne ksztaltowanie planu kont.
1.4 Rozliczenie kosztéw posrednich

System umozliwia automatyczne rozliczenie kosztéw (tzw. alokacj¢) wedtug jednego z
kluczy:

e staly %,

* wg. ilosci jednostek klucza

® przez r¢gczne podanie kwoty.

Aby rozliczy¢ koszty w stosunku do sprzedazy konieczne bgdzie wpisanie ,,z reki”
warto$ci sprzedazy w pole ,,ilo$¢”. System automatycznie obliczy kwote kosztow oraz
dokona ksiggowania.

Niedogodnos$¢ polega na tym iz system nie pobierze sam wielkosci sprzedazy.

zrodto: opracowanie witasne w: dokumenty przedwdrozeniowe LST Sopot

Przyklad 6

Studium wykonalno$ci wymagan z zakresu gospodarki magazynowej

2.1 Wycena magazynowa
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Standardowy system umozliwia prowadzenie wyceny magazynowej FIFO.
2.2 Dokumenty magazynowe

Dokument Opis
Przyjecie z zewnatrz Standardowo dokument ten powinien by¢
PZ wystawiany przez modut Zakup w celu

powigzania przyjecia towaréw do
magazynu i zarejestrowania Faktury

Zakupu
Wydanie na zewnatrz | Standardowo dokument ten powinien by¢
Wz wystawiany przez modut Sprzedaz w celu

powigzania wydania towaréw z magazynu
i wystawienia Faktury Sprzedazy
(obciazenia klienta z tytulu sprzedazy).
Przych6d wewnetrzny | Standardowy system oferuje mozliwosé
PW wprowadzania tego typu dokumentow
magazynowych w dziennikach zapasow. /*

Rozchdd wewngtrzny | Standardowy system oferuje mozliwos¢

RW wprowadzania tego typu dokumentéw

magazynowych w dziennikach zapasow. /*
Zwrot do magazynu Standardowy system oferuje mozliwo$¢
ZWD wprowadzania tego typu dokumentow

magazynowych w dziennikach zapasow. /*
Zwrot z magazynu Standardowy system oferuje mozliwos¢
ZWZ wprowadzania tego typu dokumentow

magazynowych w dziennikach zapasow. /*
Przesuniecie Standardowy system oferuje mozliwos¢
migdzymagazynowe wprowadzania tego typu dokumentow
MM magazynowych w dziennikach przesunigc.

/* System nie rozréznia poszczegdlnych typéw dokumentéw w formie

drukowanej. Z uwagi na ten fakt mozliwe sa nastgpujgce rozwigzania:

1. Drukowanie jedynie dziennika ksiggowan zapaséw z wyszczegdlnieniem
odpowiednich operacji typu korekta plus, korekta minus itd., gdzie odpowiednie
dokumenty papierowe wystawiane bylyby r¢cznie

2. Dorobienie odpowiednich formularzy raportéw oraz programu, ktéry
podpowiadatby raporty mozliwe do wydruku. Wariant ten nie jest mozliwy do
wykonania w pierwszej fazie wdrozenia.

2.3 Struktura organizacyjna w zakresie gospodarki magazynowej

Proponowane jest rozwigzanie standardowe wykorzystujace:

¢ Lokalizacje — jako poszczegdlne magazyny — oddziaty

¢ Kody pojemnika — jako fizyczne bagdz wirtualne czes$ci wydzielone z powierzchni
magazynowe;j.

Jednag z mozliwosci jest potraktowanie lokalizacji jako oddziatéw, natomiast kod

pojemnika jako odpowiednie stany zapasow (zapas standardowy, zapas na projekty,

zapas serwisowy itp.).

Mozliwa jest zmiana okres$lenia ,,Kody pojemnika” na dowolng inng nazwe.
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2.4 Dostepnosé i rezerwacje towaréw w magazynie

Towary sg rezerwowane w odpowiednim magazynie (lokalizacja) i pod-magazynie
(kod pojemnika). Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia jak dlugo (od jakiej daty) towar jest
zarezerwowany oraz z jakiego dokumentu rezerwacja powstata.

Standardowy system oferuje sprawdzanie dostgpnosci towaréw w magazynach i pod-
magazynach oraz w okreslonym czasie.

zrodto: dokumenty przedwdrozeniowe LST Sopot

Dokument koncepcji systemu zawiera informacje na temat ogélnej architektury
planowanego rozwigzania informatycznego oraz mozliwosci i sposobu wykonania
sformutowanych we wcze$niejszych etapach wymagan. Informacje te odnoszg si¢ juz
do konkretnego systemu lub systeméw informatycznych, zachowujac jednakze dos¢
og0lny charakter.

Nastepna faza — projektowanie systemu uszczegdlawia opracowana juz koncepcje do

poziomu konkretnych rozwigzan w systemie.

Projekt systemu

Projektowanie systemu w oparciu o system standardowy jest znacznie uproszczone w
stosunku do projektu systemu budowanego od podstaw. Wynika to z faktu, iz system
standardowy oferuje gotowy interfejs uzytkownika, strukture oraz baz¢ danych a takze
wigkszo$¢ algorytméw ich przetwarzania. Projekt systemu ogranicza si¢ do
zaprezentowania zmian formatek ekranowych, ustawien parametréw systemu oraz
struktury danych podstawowych w ramach udostgpnionego w systemie wyboru tabel i
rekordow.

Bardzo czgsto réwnolegle z projektem systemu wykonywany jest jego prototyp, czyli
zawierajaca podstawowg funkcjonalnos$¢ pierwsza wersja systemu.

Projekt systemu z reguly sktada si¢ z dwoch czesci: funkcjonalnej i techniczne;j.

Projekt funkcjonalny

Projekt funkcjonalny zawiera:

e (Odwzorowanie struktury przedsiebiorstwa w systemie — czyli okreslenie, jakie
struktury, pola i przekroje ewidencyjne w systemie odpowiadajg poszczegdlnym
jednostkom funkcjonalnym przedsigbiorstwa.

® Projekt wejs¢ i wyjs¢ z systemu — powinien zawiera¢ zestaw wzorcowych
dokumentéw, ktore beda wprowadzane do systemu oraz zestawienie raportow,

ktére powinny by¢ z systemu uzyskiwane.
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¢ Projekt wygladu formatek ekranowych — Generalny wyglad formatek jest
zdeterminowany przez budowe systemu. Z reguly istnieje jednak mozliwo$¢
dostosowania liczby i rozmieszczenia pdl na formatce do potrzeb poszczegdlnych
uzytkownikow. Projekt formatek moze polegac na ich rzeczywistym wykonaniu w
prototypie systemu.

e Opis dziatania systemu, czyli algorytméw przetwarzania danych — Poniewaz
algorytmy przetwarzania danych sg gotowe w systemie, a sterowanie wariantami
odbywa si¢ z reguly za pomocg ustawienia warto$ci odpowiednich parametrow
systemu, opis dziatania sktada si¢ z listy wybranych parametréw oraz, w

przypadku niejasnosci, z opisu wptywu tego wyboru na dziatanie systemu

Projekt techniczny

Projekt techniczny zawiera:

e specyfikacj¢ systemu operacyjnego i systemu bazy danych na ktérych dziataé
bedzie system,

e specyfikacj¢ techniczng serwerdw i stacji klienckich na ktérych zainstalowany
bedzie system,

e specyfikacje logiczng i fizyczng potaczen miedzy klientami a serwerem (siec),

e opis interfejséw do systeméw zewnetrznych,

e scenariusz migracji danych ze starych systeméw do nowego.

Sporzadzenie projektu jest ostatnim etapem prac przedwdrozeniowych. Jest

jednoczesnie bezposrednim Zrédlem informacji, wykorzystywanych we wdrozeniu.

Rzetelne wykonanie opisanych powyzej krokéw gwarantuje, ze projekt systemu jest

spojny ze strategicznymi i operacyjnymi zatozeniami organizacji, a to z kolei jest

podstawa powodzenia dalszych prac wdrozeniowych.

Wdrozenie systemu

Wykonanie przedstawionych w poprzednim rozdziale prac gwarantuje uzyskanie
koncepcji systemu spetniajacej zatozenia strategiczne i operacyjne przedsi¢gbiorstwa.
Nastepng fazg jest wdrozenie opracowanej koncepcji w zycie, zgodnie ze
wskazéwkami zawartymi w dokumentach przedwdrozeniowych. Jak wspomniano

powyzej, bardzo czgsto prace wdrozeniowe rozpoczynane sg rownolegle z faza
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tworzenia projektu systemu. W ten sposéb powstaje prototyp, ktéry nastepnie jest
weryfikowany i ,,wygladzany” do ostatecznej postaci produktywnego systemu.
W niniejszym rozdziale przedstawione zostang zagadnienia, zwigzane z prowadzeniem

prac wdrozeniowych.

Struktura organizacyjna projektu

Projekt implementacji systemu zintegrowanego obejmuje swym zasi¢giem cato$¢ lub
wigkszo$¢ obszaru dziatania organizacji. Jest to wiec przedsigwzigcie o duzym
zakresie, rodzace wiele probleméw natury organizacyjnej, komunikacyjne;j i
koordynacyjne;j.

Prawidlowy przebieg pracy musi zapewnia¢ dostosowana do wyzwan projektu

struktura organizacyjna. Przyktadowg strukture organizacyjng przedstawia Rysunek
21:

Rysunek 20. Struktura organizacyjna projektu wdrozenia systemu SAP

R/3
KOMITET STERUJACY
Przedstawiciele FIRMY/ Zarzad FIRMY
Przedstawiciel integratora
Zapewnienie
jakosci projektu
Zarzadzanie projektem
Kierownik Kierownik
Projektu ze Projektu ze strony
strony FIRMY integratora
INTEGRACJA \
Sprzedaz i Gospodarka . Ksiegowos¢ .
Dystrybucja Materialowa Controlling finansowa Basis
Kierownik zesp. | | Kierownik zesp. Kierownik zesp. | | Kierownik zesp. Kierownik zesp.
Czlonkowie zesp. | | Czlonkowie zesp. Czlonkowie zesp.| | Czlonkowie zesp. Czlonkowie zesp.
Konsultanci Konsultanci Konsultanci Konsultanci Konsultanci

zrodto: LST Sopot

Przedstawiona na rysunku struktura sktada si¢ z:
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e Komitetu Sterujacego, w sklad ktérego wchodzg przedstawiciele zarzadu
przedsigbiorstwa wdrazajacego system oraz przedstawiciele firmy konsultingowe;j
— integratora. Zadaniem Komitetu Sterujacego jest prowadzenie okresowych
inspekcji przebiegu prac i rozwigzywanie wickszych probleméw,
uniemozliwiajacych kontynuacje wdrozenia. Komitet Sterujacy nie zarzadza
biezacymi pracami, pelnigc niejako role rady nadzorczej projektu. Obecnosé
cztonkéw najwyzszego kierownictwa gwarantuje wysoka range projektu konieczng
do jego szczegsliwego zakonczenia.

e Kierownikéw projektu ze strony przedsigbiorstwa wdrazajacego i integratora,
zarzadzajacych biezacymi pracami. Organ sktadajacy si¢ z kierownikdw projektu
petni role zarzadu, zajmujac si¢ koordynacjg biezacych prac i rozwiazywaniem
problemdw o charakterze operacyjnym.

e Zespoléw wdrozeniowych, sktadajacych si¢ z pracownikéw przedsigbiorstwa,
znajacych dobrze jego specyfike oraz z konsultantéw integratora legitymujacych
si¢ znajomoscig systemu. Zespoty wdrozeniowe, podlegajac bezposrednio
kierownikom projektu, zajmuja si¢ biezacymi pracami wdrozeniowymi w

odpowiednich obszarach branzowych systemu.

Harmonogram prac

Przed rozpoczeciem prac przez zespoty wdrozeniowe nalezy sporzadzi¢ harmonogram
prac. Kolejnosc¢ prac przy parametryzacji systemu zintegrowanego nie jest dowolna,
poniewaz ustawienia w jednym obszarze funkcjonalnym majg wptyw na pozostale
obszary. Ustalenie kolejnosci wykonywania prac jest wiec konieczne w celu uniknigcia
niespdjnosci ustawien systemu i p6zniejszych kosztownych zmian. Harmonogram prac
sporzadzaja z reguty konsultanci ze strony integratora, biorgc pod uwage mozliwosci
czasowe cztonkéw zespotdw ze strony przedsi¢biorstwa wdrazajacego system. W celu
sprawnego prowadzenia projektu zaktada si¢, Ze pracownicy ci muszg poswigci¢ na
prace przy projekcie co najmniej 50% swojego czasu pracy.

Do harmonogramowania prac wykorzystuje si¢ takie narz¢dzia jak wykresy Gantta czy

sieci PERT, dost¢pne np. w pakiecie Microsoft Project.

Prace wdrozeniowe
Prace wdrozeniowe maja na celu wyprodukowanie dziatajgcego systemu — tzw.

systemu produktywnego, zgodnego z zatozeniami i projektem wygenerowanym
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podczas prac przedwdrozeniowych. Posiadanie dobrego projektu i ewentualnie
prototypu znacznie skraca czas trwania tej fazy. Ponizej opisane zostang pokrétce

kroki, prowadzace do wygenerowania gotowego rozwigzania informatycznego.

Szkolenia wstepne

Prace wdrozeniowe dobrze jest rozpocza¢ od wstgpnego szkolenia uczestnikéw
projektu z zakresu funkcjonalnos$ci wdrazanego systemu. W momencie rozpoczynania
prac w systemie w zespolach wdrozeniowych wystgpuje pewna asymetria wiedzy.
Konsultanci firmy wdrozeniowej uczestniczyli w pracach przygotowawczych,
posiadajg wigc dos¢ doktadna wiedze o specyfice przedsigbiorstwa, w ktérym bedg
prowadzi¢ wdrozenie. Pracownicy tego przedsicbiorstwa nie widzieli jeszcze z reguty
systemu, gdyz prace przedwdrozeniowe byly prowadzone poza nim — ,,na kartce
papieru”.

Celem szkolen wstepnych jest zaznajomienie uczestnikow projektu ze strony
wdrazajgcego system przedsigbiorstwa ze specyfikg i ogélnym sposobem dziatania
tego systemu, co znacznie utatwi komunikacje i wzajemne zrozumienie w zespotach
wdrozeniowych podczas trwania prac. Szkolenie takie powinno trwaé¢ od 3 do 7 dni.
Jego celem nie jest rozwigzywanie konkretnych probleméw wdrozeniowych ani
udzielanie odpowiedzi na szczegdtowe pytania z zakresu poszczegdlnych obszarow
funkcjonalnych systemu, a tylko zaznajomienie uzytkownikéw z generalnymi

zasadami dzialania, stosowanym nazewnictwem, etc.

Parametryzacja systemu i prace programistyczne

Parametryzacja i prace programistyczne stanowig sedno prac wdrozeniowych. Czas
trwania i szczegétowy sposéb prowadzenia prac zalezy od budowy i specyfiki
wdrazanego systemu. Niektére systemy wdrazane sg zgodnie z zasadg ,,zero
programowania” i ich dopasowanie do potrzeb uzytkownikéw polega na ustawianiu
bardzo duzej ilosci parametréw. Inne systemy dostarczajg szkieletu systemu oraz
prostego narzedzia programowania, umozliwiajacego dopisywanie kodu. Ogdlne
zasady prowadzenia prac sg jednak podobne: ustawianie systemu odbywa si¢ z reguly
w zespotach: 1 konsultant — 1 pracownik przedsigbiorstwa. Bazujac na dokumentach
koncepcji i projektu zespoty te dokonujg ich uszczegétowienia i przenosza te zatozenia

do systemu. Prace te muszg by¢ na biezagco koordynowane przez kierownikéw
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projektu, ktérzy muszg dba¢ o spdjnos¢ ustawien, dokonywanych przez poszczegdlne

zespoly.

Dokumentacja

Prace konfiguracyjne musza by¢ dokumentowane w taki sposéb, aby zastapienie
jakiegokolwiek uczestnika projektu nowa osobg umozliwilo jej zorientowanie si¢ w
dotychczas poczynionych pracach i ich kontynuacj¢. Dokumentacja prac
wdrozeniowych lezy z reguty po stronie konsultantéw firmy wdrozeniowej. Konkretny
sposéb dokumentowania prac zalezy od specyfiki wdrazanego systemu i metodologii
stosowanej przez firme¢ konsultingowa. Wazne jest, aby dokumentacja byta czytelna i
zrozumiata dla zainteresowanych.

Po stronie uzytkownikéw bioracych udzial we wdrozeniu lezy natomiast obowigzek
stworzenia tzw. instrukcji stanowiskowych, czyli opisu obstugi systemu dla
poszczegdlnych pracownikéw. Wraz z systemem prawie zawsze dostarczana jest petna
dokumentacja dostepnej funkcjonalnosci, jednakze jej studiowanie przez pracownikéw
moze by¢ trudne a nawet niecelowe, ze wzgledu na fakt, iz w rzeczywistej prac beda
oni mieli do czynienia tylko z utamkiem przedstawionej tam funkcjonalno$ci. Wtasnie
dlatego przedstawiciele informatyzowanego przedsi¢biorstwa powinni w trakcie prac
tworzy¢ instrukcje specyficzne dla swojego przedsigbiorstwa a wrecz dla konkretnych
stanowisk pracy.

Instrukcje takie utatwig wydatnie prac¢ w systemie zaréwno im, jak i osobom ktére

rozpoczng prace w systemie juz po jego starcie produktywnym.

Testowanie

Po zakonczeniu ustawien systemu nastepuje jego testowanie. Etap testowania jest
dobrym pretekstem do jednoczesnego szkolenia uzytkownikéw. Dobra praktyka jest
prowadzenie testow przez przysztych uzytkownikéw pod nadzorem konsultantow
integratora.

Testowanie polega na wygenerowaniu scenariuszy dziatania systemu, jakie beda
spotykane podczas jego rzeczywistej pracy i porownywaniu wynikéw uzyskiwanych z
systemu z oczekiwanymi. Oczywiscie przy przygotowywaniu scenariuszy nalezy
pamigta¢ o uwzglednieniu sytuacji nietypowych, a takze przetestowa¢ dziatanie

sytemu w przypadku wprowadzenia btgdnych danych.
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Akceptacja systemu

Po przetestowaniu systemu i naniesieniu wymaganych poprawek powinna nastgpi¢
oficjalna akceptacja systemu przez uzytkownikéw. Akceptacja moze mie¢ forme¢
ostatecznego testu na wybranych scenariuszach, przy uczestnictwie cztonkéw zarzadu
i przysztych uzytkownikéw.

Wynikiem akceptacji powinien by¢ protokét zdawcezo — odbiorczy, stwierdzajacy, ze

system jest zgodny z wymaganiami przedsigbiorstwa.

Szkolenia uzytkownikoéw kornncowych

Po ostatecznym oddaniu systemu muszg nastgpic¢ szkolenia wszystkich uzytkownikéw.
Szkolenia te powinny by¢ dostosowane do czynnosci, jakie poszczegdlne osoby beda
wykonywa¢ w systemie podczas codziennej pracy. Szkolenia te moga prowadzié¢
konsultanci firmy integratora, ale dobrym rozwigzaniem jest prowadzenie szkolen
przez tych pracownikéw przedsigbiorstwa, ktérzy brali udzial w pracach zespotow
wdrozeniowych.

Takie rozwigzanie ma duze zalety psychologiczne — przyszli uzytkownicy widza, ze
znani im ludzie, cz¢sto koledzy z jednego pokoju juz opanowali spos6b dziatania

systemu, nabieraja wigc przekonania, ze takze dla nich jest to mozliwe.

Rozwiagzywanie probleméw w trakcie wdrozenia
W trakcie wdrozenia systemu zintegrowanego zawsze powstaja napiecia pomi¢dzy
przedstawicielami przysziego uzytkownika i konsultantami wdrazajgcymi system.
Wynikajg one z reguty z dwéch powoddow:

1. z réznic w rozumieniu poje¢ zawartych w koncepcji wdrozenia,

2. oraz wykrytych w trakcie prac niezgodno$ci pomigdzy standardowym sposobem

funkcjonowania systemu i rzeczywistymi wymaganiami uzytkownikow.

Pierwszy powdd powstawania probleméw polega na niedoktadnym okresleniu
znaczenia poszczeg6lnych pojec, zawartych w koncepcji systemu. ,,Hastowos¢”
sformutowan moze nie$¢ za sobg niebezpieczenstwo iz kazdy z uczestnikéw inaczej
rozumie to samo pojecie, i co za tym idzie, spodziewa si¢ odmiennego sposobu
dziatania systemu. Zaktada si¢ tutaj, iz dopasowanie sposobu dziatania systemu do
wymagan uzytkownika jest mozliwe, a jedynie zostal popetniony btad projektowy.

Ponizej zostang przedstawione dwa przyktady obrazujace powstanie tego typu btedow:
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1. W koncepcji wdrozenia zostalo zapisane sformutowanie, iz metodg wyceny
rozchodu zapaséw materialéw jest metoda FIFO. Konsultanci zatozyli iz bgdzie to
metoda FIFO jednorodna dla catego przedsi¢biorstwa. W trakcie dalszych prac
wdrozeniowych okazalo sig¢, iz po pierwsze wycena ma odbywac si¢ odrebnie nie
tylko dla kazdego magazynu, ale dla wydzielonych czes$ci magazynu, po drugie za$
dla niektérych partii materiatéw przyjmowane sg specjalne ceny i partie te
powinny by¢ wycenione poprzez konkretne wskazanie materiatéw do rozchodu
(identyfikacja kazdej partii).

2. Koncepcja wdrozenia zawierata stwierdzenie, iz wymaganym przez uzytkownika
raportem jest raport wykazujacy strukture wiekowa naleznos$ci. Raport taki
znajdowat si¢ w zestawie standardowych raportéw dostarczanych wraz z
systemem, wig¢c konsultanci nie zajmowali si¢ tym tematem. Po uruchomieniu
systemu okazato si¢ jednak, iz uzytkownik wymaga uzyskiwania struktury
naleznosci na dowolny dzien w przesztosci, natomiast raport w systemie
umozliwia uzyskanie stanu nalezno$ci na dzien biezacy.

Bteddéw tego typu bedzie tym mniej, im wigcej pracy zostanie wlozone w analizg

przedwdrozeniowa i tworzenie koncepcji systemu. Z pewnoscig jednak nie da si¢

unikng¢ ich w 100 %. Ich pézniejsze usunigcie jest tym trudniejsze, iz praktycznie nie
jest mozliwe okreslenie, kto ponosi wing za ich powstanie — czy konsultanci, bo nie
byli wystarczajaco dociekliwi, czy uzytkownicy, bo nie do$¢ jasno okreslili swoje
potrzeby lub nie do konca sami byli ich $wiadomi. Rolg kierownikéw projektu z obu
stron jest ustalenie w drodze negocjacji sposobu rozwigzania tak powstatych
problemoéw. Jedyng droga nie prowadzacg do frustracji i impasu w prowadzeniu prac
projektowych jest rozdzial odpowiedzialno$ci pomigdzy dwie strony. Sposéb dziatania
systemu jest wtedy dopasowywany do rzeczywistych wymagan klienta, ktory ponosi
czes$¢ kosztow zwigzanych z dodatkowymi naktadami pracy.

Drugi pow6d powstawania probleméw wdrozeniowych wigze si¢ z sytuacjg, w ktorej

standardowy sposéb dziatania systemu jest niezgodny z wymaganiami klienta. Jesli

problem ten nie zostanie zidentyfikowany podczas tworzenia koncepcji to moze
stanowi¢ powazne zagrozenie dla powodzenia projektu. Zmiana standardowego
dzialania systemu moze by¢ bardzo czasochtonna a czasami wrecz niemozliwa.

Rozwigzanie tego typu probleméw wymaga otwartego myslenia i sklonnosci do

kompromiséw ze strony obu kierownikéw projektéw oraz ich zespolow.
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Pierwszym krokiem jest okreslenie rzeczywistej wagi problemu zgodnie z kryteriami:
* musi by¢,
* moze by¢,

»pobozne Zyczenia”5 °,
Problem, ktéremu nadana zostanie waga ,,musi by¢” oznacza, ze wymaganie to jest
krytyczne dla funkcjonowania przedsigbiorstwa. Jest to na przyklad element procesu
wyrozniajacego dane przedsiebiorstwo od konkurencji i jego zmiana wigzataby si¢ z
utratg przewagi konkurencyjne;.
Problem z waga ,,moze by¢” oznacza, iz do tej pory przedsigbiorstwo funkcjonowato
w ten wtasnie sposéb ale ewentualna zmiana nie zagrozi jego bytowi. Problemy z
grupy ,,pobozne zyczenia”, ktére na szczescie zdarzajg si¢ najczesciej, oznaczaja, iz
uzytkownikom byloby wygodniej, gdyby system dzialal inacze;j.
Zakladajac, ze zmiana sposobu funkcjonowania systemu na pasujgcy doktadnie do
potrzeb uzytkownika jest niemozliwa lub nieoptacalna, prébujemy w dalszym ciagu
znalez¢ rozwigzanie w inny sposob. Wymagania sklasyfikowane jako ,,pobozne
zyczenia” muszg zosta¢ odrzucone, a pracownicy bedg musieli si¢ pogodzi¢ z
drobnymi zmianami czy niedogodno$ciami w pracy. Problemy sklasyfikowane jako
,,moze by¢” wymagajg wickszej uwagi i wnikliwej analizy. Z reguty rozwiagzanie
problemoéw nalezacych do tej kategorii polega na zmianie sposobu funkcjonowania
organizacji na przystajacy do zatozen systemu. Rolg kierownika zespotu konsultantéw
jest przekonanie uzytkownikéw systemu, iz ich praca moze zosta¢ wykonana inaczej
bez uszczerbku dla koncowego efektu. Kierownik projektu ze strony uzytkownika
powinien wykaza¢ si¢ elastyczno$cig i otwartoscia myslenia tak aby obiektywnie
oceni¢, czy rzeczywiscie wymuszanie zmian w systemie jest mniej szkodliwe niz
zmiana organizacji. Myslenie o efektach a nie o sposobie wykonania pracy jest
kluczem do rozwigzania tego typu probleméw.
Zagadnienia zaliczone do kategorii ,,musi by¢” kwalifikuja si¢ do przeprowadzenia
modyfikacji w systemie. [stotne jest, aby przypadkow przeprowadzenia kosztownych
prac programistycznych, zwigzanych ze zmiang standardowego sposobu dziatania
systemu byto jak najmniej. Tu znéw wielka role odgrywa elastycznos¢ przysztych

uzytkownikéw systemu. Muszg oni by¢ w stanie odrdzni¢ rzeczywiste potrzeby,

% Podziat probleméw na kategorie: ,,zrobi¢ koniecznie”, ,,powinno si¢ zrobi¢”, ,,ewentualnie zrobi¢”
proponuje E. Yourdon [33], s. 133
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wynikajgce z koniecznych do uzyskania efektow od wlasnych przyzwyczajen i
pozornych potrzeb, wynikajacych ze ,,skostnienia” organizacji.

W rozwigzywaniu probleméw wdrozeniowych niezwykle wazna jest komunikacja i
wzajemne relacje kierownikéw projektu ze strony firmy wdrazajace;j i klienta. Dobra
wola obu stron i dgzenie do wspdlnego rozwigzania probleméw, a nie wzajemne
obwinianie si¢, to jedyna forma wspodtpracy, ktéra prowadzi do szczesliwego

zakonczenia projektu.

Czynnik ludzki — zarzadzanie zmiana

Wdrozenie zintegrowanego rozwigzania informatycznego wigze si¢ z gltebokimi
zmianami organizacyjnymi. Zmienia si¢ sposéb wykonywania pracy, zakres
obowigzkéw na wielu stanowiskach ulega redefinicji, zmienia si¢ wreszcie narzedzie
wykonywania pracy, czyli sam system. Pracownicy w zetknigciu z perspektywa tak
gruntownych zmian, cz¢sto przewidujgc mozliwe zwolnienia, moga stanowi¢ znaczacg
barier¢ spowalniajgcg czy nawet uniemozliwiajgcg prowadzenie prac projektowych.
Przed problemem oporu wobec zmian staje przede wszystkim kierownik projektu ze
strony wdrazajacej organizacji. Musi on znalez¢ sposéb nie tylko na przetamanie
oporu pracownikéw, ale takze na zmotywowanie ich do wytezonej pracy w trakcie
trwania wdrozenia. Na temat zarzadzania zmiang w organizacji napisano wiele
ksigzek® w spos6b bardzo kompetentny opisujacych sposéb postepowania w
organizacji dotknigtej zmianami, ponizej przedstawi¢ wobec tego jedynie kilka
spostrzezen z wtasnej praktyki.

Bardzo wazne jest, o czym byla juz mowa, aby projektowi wdrozeniowemu nadaé
odpowiednio wysokg range w hierarchii przedsiewzie¢ organizacji. Pracownicy
wchodzacy w sklad zespotu wdrozeniowego powinni czu¢ wyrdznieni faktem, ze to na
nich padt wyboér zarzadu.

Najlepsza forma przekonania pracownikéw do w nowego systemu i zwigzanych z nim
zmian jest wilgczenie ich do procesu jego wdrazania. Jesli pracownicy bedg czu€ si¢
autorami wypracowanego rozwigzania znacznie fatwiej zaakceptujg zwigzane z nim
zmiany a nawet potencjalne niedogodnos$ci. Grupa pracownikéw uczestniczacych we
wdrozeniu bedzie stanowila silny lobbing wewnetrzny w stosunku do potencjalne;j

0pozZycji.

60 z0b. np. Clarke L., Zarzadzanie zmiana, Gebethner i Ska, Warszawa 1997
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Bardzo istotne jest informowanie pracownikéw o celach projektu, postgpach prac oraz
o tym, ze ich stanowiska pracy nie sg zagrozone. Nalezy uzmystowi¢ pracownikom, ze
od zmian nie ma ucieczki, ze nowe rozwigzanie jest nieuniknione i niemozliwy jest
powrdt do poprzedniego stanu rzeczy. Nieuchronno$¢ zmian, §wiadomos¢ iz
dostosowanie si¢ do nowego stanu rzeczy jest jedyng mozliwoscig dalszego istnienia w
organizacji zmniejsza che¢ do sabotowania nowego rozwigzania.

Osoby uczestniczace we wdrozeniu pracujg podczas jego trwania znacznie ci¢zej niz
normalnie. Przedsigbiorstwo powinno w zwigzku z tym wypracowac system
dodatkowych gratyfikacji tak, aby pracownicy chcieli uczestniczy¢ we wdrozeniu i aby
nie traktowali go jako dodatkowego, zbednego ci¢zaru dotozonego im do biezacych
prac. Mimo nawet najlepszego zarzadzania zmiang podczas wdrozenia zdarzaja si¢
przypadki otwartego sabotowania wdrazanego rozwigzania. Czasami jedynym
wyjsciem jest zwolnienie pracownika lub pracownikéw wystepujacych przeciwko
nowemu stanowi rzeczy.

Wydaje sig, ze w duzych organizacjach, w ktérych proces zmian dotyka znacznej
rzeszy ludzi bardzo wskazana jest fachowa pomoc psychologéw, zajmujgcych si¢

problemem zmian w organizacji.

Pielegnacja i rozwoj

Zakonczenie wdrozenia zintegrowanego systemu zarzgdzania nie oznacza konca cyklu
jego zycia, a co za tym idzie konca prac z nim zwigzanych. Po fazie wdrozenia
nastepuje faza produktywnej eksploatacji systemu. Faza ta wigze si¢ z wykonywaniem
czynnosci, majacych na celu utrzymanie lub podniesienie wydajnosci systemu,
uzyskanie zmian utatwiajgcych zycie pracownikom czy wreszcie wlaczenie w zakres
objety systemem nowych obszaréw funkcjonalnych. Ponizej przedstawione zostang

zagadnienia zwigzane z pracami wykonywanymi po zakonczeniu wdrozenia.

Wsparcie uzytkownikow

Pierwsze miesigce pracy z nowym systemem sg z reguty dla uzytkownikéw bardzo
trudne. Nie do$¢, Ze muszg wykonywac prace w nowym, obcym im systemie, to czesto
podczas prac zwigzanych z reorganizacjg proceséw doszto do zmiany zakresu ich

obowiazkow.
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W pierwszym okresie pracy przydatny jest staly nadzér konsultantéw integratora,
ktérzy na biezaco mogg odpowiedzie¢ na pytania czy skorygowac btedy wynikajace z
niedostatecznej znajomos$ci systemu.

W p6zniejszym etapie nadzor ten moze przybra¢ forme statej ustugi wsparcia
telefonicznego, trwajacej do momentu catkowitej asymilacji nowego rozwigzania

przez uzytkownikow.

Wygtadzanie systemu

Zadne rozwigzanie nie jest idealne. Po pierwszym etapie, zwigzanym z wdrozeniem i
uruchomieniem systemu nastepuje faza jego produktywnego uzytkowania.
Pracownicy, coraz lepiej poznajac oddane w ich rece narz¢dzie odkrywajg zar6wno
jego zalety jak i niedogodnos$ci. Nastepuje faza ,,docierania” czy tez ,,wygtadzania”
systemu. Jest to trudny okres zaréwno dla pracownikéw przedsigbiorstwa, ktére
system wdrozylo jak i dla integratora. Bardzo czg¢sto pracownicy uwazajg ze system
dziala btgdnie, poniewaz nie jest dopasowany do ich osobistych wymagan i
przyzwyczajen. Istotne jest aby oddzieli¢ rzeczywiste btedy w funkcjonowaniu
systemu od ,,wnioskéw racjonalizatorskich™ pracownikéw co do jego dziatania. Biedy
muszg oczywiscie zosta¢ usunicte. Sugestie pracownikéw dotyczace utatwien w pracy
z systemem powinny natomiast zosta¢ wycenione i wykonane jesli korzysci z
udogodnienia przewyzszaja koszt ich realizacji. Faza wygladzania systemu trwa od
kilku miesigcy do ponad roku. Nalezy traktowac¢ ja odrebnie od samego wdroZenia,
ktére zostato zakoficzone po uruchomieniu systemu i korekcie ewentualnych btedéw

jego funkcjonowania.

Ponowne zbieranie wymagan - nastepny projekt?

Po dtuzszym okresie uzytkowania nowego rozwigzania®' i jego ,.dotarciu” konieczna
jest ocena, w jakim stopniu wdrozone rozwigzanie informatyczne wspiera cele
biznesowe organizacji i jak mozna by jeszcze lepiej wykorzysta¢ posiadane narzg¢dzie
do usprawnienia proceséw gospodarczych. Ocena taka moze skutkowa¢ wnioskiem iz
w dalszym ciggu istnieje pole do dalszych zmian i usprawnien. Rozpoczyna si¢ wtedy

kolejny projekt informatyczny...

1z reguty powyzej 1 roku
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Podsumowanie

W rozdziale 3 przedstawione zostaty zagadnienia zwigzane z implementacja
zintegrowanego systemu zarzgdzania w przedsigbiorstwie. Wdrozenie takie jest
procesem dtugotrwalym i trudnym, a co za tym idzie musi by¢ wykonywane z duza
starannos$cig i z zachowaniem zasad prowadzenia projektow informatycznych.
Podstawowe krytyczne czynniki powodzenia wigzg si¢ z duzym zaangazowaniem
pracownikow informatyzowanego przedsiebiorstwa, wysokg rangg projektu w
hierarchii przedsiewzi¢¢ oraz skrupulatnym przeprowadzeniem prac
przedwdrozeniowych. Prace te polegaja na doktadnym okresleniu celu i zakresu
projektu oraz wymagan stawianych przed rozwigzaniem informatycznym. Dopiero po
wykonaniu analizy wykonalnosci tych wymagan w systemie mozna podja¢ ostateczng
decyzje o jego implementacji. Nalezy przy tym pamig¢tac, iz standardowy system
informatyczny posiada z zaloZenia pewne ograniczenia i nie moze spetnia¢ wszystkich

wymogow specyficznych dla danej organizacji.
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Rozdziat 4. Wdrozenia systemow zintegrowanych w polskich
przedsiebiorstwach — analiza przypadkoéw

Wstep

W rozdziale tym przedstawione zostang wyniki przeprowadzonego przeze mnie
badania, polegajacego na analizie przypadkéw wdrozen zintegrowanych systemow
zarzadzania w polskich przedsigbiorstwach pod katem zrealizowanych podczas
wdrozenia innowacji i ich skutkéw dla funkcjonowania organizacji. Przedstawiona tu
zostanie analiza przypadkéw o$miu przedsigbiorstw réznych branz, ktdre
zaimplementowaly pakiety klasy ERP. Analiza oparta jest na danych udost¢pnionych
przez te organizacje, na wywiadach z przedstawicielami zarzagdéw oraz stuzb
informatycznych przedsicbiorstw a takze obserwacji wlasnych, poczynionych podczas

projektéw wdrozeniowych.

Wyniki badania

1) Przedsiebiorstwo przemystu chemicznego 1

Charakterystyka przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo 1 jest jednym z najwigkszych w Polsce producentéw
chemikaliéw. W sktad zaktadéw wchodzi ponad 50 wytwérni, produkujacych ponad
100 wyrobéw. Zaktady zatrudniajg okoto 3500 pracownikéw. Przychody netto w 1996
r. wyniosty 782,7 mln PLN.

Stan przed wdrozeniem

Przed wdrozeniem systemu zintegrowanego wykorzystywane byly wlasne
systemy, oparte o technologi¢ mainframe, wspomagane przez lokalne aplikacje
mikrokomputerowe. Systemy te zapewnialy ewidencj¢ zdarzen gospodarczych, nie
wspieraty natomiast kontroli kosztéw ani nie zapewnialy informacji wspomagajacych
zarzadzanie i podejmowanie decyzji.

Wdrazany system: SAP
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Powody podjecia wdrozenia systemu zintegrowanego
Powodem podj¢cia decyzji o wdrozeniu systemu zintegrowanego byla staba
wydajno$¢ dotychczasowych systemdéw i wymieniony powyzej brak mozliwosci

kontroli kosztéw oraz brak informacji wspierajacych decyzje.

Oczekiwania wobec wdrozenia

Wdrozenie systemu zintegrowanego miato zapewni¢ przedsi¢biorstwu:

® nowg jako$¢ i spjnos¢ danych w systemach informatycznych,

e poprawe jakos$ci i szybkosci przeptywu informacji,

e pozyskanie narzgdzi usprawniajacych procesy planowania,

¢ wdrozenie nowoczesnych narze¢dzi monitorowania kosztow,

e usprawnienie i efektywniejszg analize procesow biznesowych,

e wprowadzenie metodologii MRP II do zarzadzania firma,

e wdrozenie efektywnych funkcji informowania kierownictwa i wspomagania

podejmowania decyzji.

Przebieg wdrozenia

Wdrozenie systemu zintegrowanego charakteryzowato si¢ nastepujacymi cechami:

¢ analiza stanu obecnego byta prowadzona w trakcie wdrozenia,

¢ wdrozenie nie miato charakteru procesowego,

® zmiany organizacyjne mialy ograniczony charakter i dotyczyty gléwnie zmiany
obiegu dokumentéw,

¢ wdrozenie przebiegalo w dwéch etapach:
® 5 modutéw zostato wdrozonych jednoczesnie — FI, AM, CO, SD i MM,
® nastgpnie wdrozone zostaty moduty PP i HR,

e zastosowano pomiary zgodnie z Oliver Wight ABCD Checklist. Pierwszy pomiar
miatl miejsce dopiero po produkcyjnym starcie pierwszej fazy wdrozenia, natomiast
drugi nastapit po p6t roku i wykazat poprawe rezultatéw, aczkolwiek wigkszos¢

ocen utrzymywala si¢ na poziomie D.

Osiaggniete korzysci
Korzysci z systemu to:
¢ zmniejszenie kosztéw obstugi i administracji TI,

e lepsza jako$¢ danych,
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e szybsze raportowanie,
¢ kontrola dostepnosci zasobow i wyrobéw gotowych.

Ze wzgledu na specyfike branzy nie zmniejszono poziomu zapaséw.
2) Przedsiebiorstwo branzy spozywczej 1

Charakterystyka przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo 2 jest jednym z najwigkszych producentéw piwa w Polsce.
W sklad przedsi¢biorstwa w momencie wdrozenia wchodzity trzy browary.
Przedsigbiorstwo zatrudnia fgcznie 1230 pracownikéw i produkuje 10 gatunkéw piw

w 5 opakowaniach. Aktualna zdolno$¢ produkcyjna wynosi 4,3 miliony hektolitrow.

Stan przed wdrozeniem

Przed wdrozeniem kazdy z browaréw, wchodzacych w sktad grupy posiadat
wlasny system informatyczny. Nie istniala mozliwos$¢ integracji istniejgcych
systeméw, a mozliwos$¢ ich rozwoju wraz ze wzrostem organizacji byta watpliwa.

Wdrazany system: SAP

Powody podjecia wdrozenia systemu zintegrowanego
Powodem podjecia decyzji o wdrozeniu systemu zintegrowanego byla potrzeba
centralizacji i ujednolicenia przeptywu informacji we wszystkich browarach,

wchodzacych w sktad grupy.

Oczekiwania wobec wdrozenia

Oczekiwania wobec wdrozenia systemy byty nastgpujace:

e zapewnienie powstania systemu, dostepnego dla wszystkich lokalizacji
rozproszonej organizacji, obstlugiwanego przez centralng baze¢ danych,

e uzyskanie systemu, spetniajgcego wymagania zagranicznych witascicieli,

¢ dopasowanie systemu do polskich realiow.

Przebieg wdrozenia

Wdrozenie systemu charakteryzowalo si¢ nast¢pujagcymi cechami:
¢ wdrozenie miato charakter procesowy,
e przed wdrozeniem systemu dokonano wyodrgbnienia i opisu proceséw

gospodarczych przedsi¢biorstwa,
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¢ wdrozenie zostato poprzedzone zmianami organizacyjnymi, ktére dotyczyty
integracji przeplywu informacji i planowania zasobow i wigzaty si¢ gtéwnie
z procesem taczenia si¢ kilku browaréw w jedng struktur¢ organizacyjna,

e zapewniono dostep do informacji nowym jednostkom rosnacej (w wyniku
polaczen) organizacji oraz zapewniono wspélne dla wszystkich browaréw
planowanie zasobdw,

¢ wdrozenie obejmowalo jednoczesnie wszystkie moduty i miato charakter
procesowy,

e ze wzgledu na fakt, iz w trakcie wdrozenia zmieniala si¢ struktura
przedsigbiorstwa, nie dokonywano pomiaréw efektywnos$ci wdrozenia, gdyz dane

bylyby nieporéwnywalne.

Osiagniete korzysci

Gtowng korzyScia, osiggnigta poprzez wdrozenie systemu zintegrowanego byto
zapewnienie spojnej i homogenicznej informacji wszystkim jednostkom, wchodzacym
w sktad grupy.
Jednoczes$nie centralne planowanie zasobdéw przyczynito si¢ do lepszego

wykorzystania mocy produkcyjnych wszystkich browaréw.
3) Producent sprzetu komputerowego i oprogramowania

Charakterystyka przedsiebiorstwa
Przedsigbiorstwo 3 nalezy do czotowych polskich przedsigbiorstw branzy
informatycznej i jest w czotéwce producentdéw sprzetu komputerowego na polskim
rynku. W zakresie jego dziatalno$ci znajduja sig:
e produkcja i sprzedaz urzadzen elektronicznych, takich, jak komputery PC, serwery,
drukarki fiskalne,
¢ uslugi informatyczne w zakresie wdrazania systeméw zintegrowanych, systemow
GIS, groupware, systemow wspomagajacych decyzje i hurtowni danych,
¢ uslugi internetowe i oprogramowanie multimedialne.
W skitad przedsi¢biorstwa wchodzi centrala, 5 oddziatow terenowych oraz sie¢
sprzedazy, sktadajaca si¢ z 29 firm zaleznych. Firma zatrudniata 650 pracownikéw, a

przychody ze sprzedazy w roku 1998 wyniosty 670 min PLN.
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Stan przed wdrozeniem

Przed wdrozeniem systemu zintegrowanego przedsi¢gbiorstwo wykorzystywato
system stworzony we wlasnym zakresie, sktadajacy si¢ z luzno powigzanych ze sobg
trzech aplikacji, wspomagajacych sprzedaz, finanse i gospodarke magazynowa.
System ten nie byt przystosowany do pracy w organizacji o rozproszonej strukturze
(oddziaty), nie byt on wigc w stanie dostarcza¢ aktualnych informacji wspierajacych
zarzadzanie i nie mogt by¢ dostosowany do zmieniajacej si¢ struktury
przedsigbiorstwa.

Wdrazany system: SAP

Powody podjecia wdrozenia systemu zintegrowanego

Konkurencja cenowa na rynku, powodujgca zmniejszanie si¢ marz wymusita
potrzebe szczegdtowej kontroli kosztéw. Jednoczes$nie powstala potrzeba wdrozenia
elastycznego systemu, wspierajgcego zmiany organizacyjne zaréwno w chwili obecnej

jak i w przysztosci.

Oczekiwania wobec wdrozenia

Wdrazany system informatyczny miat zapewniac:

e Scistg kontrole kosztéw operacyjnych,

e wspieranie struktury procesowej i BPR,

® wspomaganie rozwoju i dywersyfikacji dziatalnosci przedsigbiorstwa w dtugim

okresie.

Przebieg wdrozenia

Wdrozenie systemu przebiegato w sposéb nastepujacy:

e wdrozenie miato charakter modutowy,

® podczas wdrozenia nie byla przeprowadzana reorganizacja procesow,

® reorganizacja procesOw nastgpila po wdrozeniu systemu, poniewaz organizacja
oddziatowa okazata si¢ nieefektywna. Zidentyfikowano gtéwne grupy klientéw
i utworzono odrgbne jednostki organizacyjne do obstugi kazdej grupy,

e wdrozony wczesniej system wspieral nowg organizacje bez wigckszych ktopotow,

e system organizacji pracy si¢ zmienil, ale dzigki reorganizacji a nie dzigki

wdrozeniu systemu.
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Osiaggniete korzysci

Przedsigbiorstwo przeprowadzilo w niewielkich odstepach czasowych dwa
przedsiewzigcia: wdrozenie systemu zintegrowanego i reorganizacj¢ procesow,
zmierzajaca do wigkszej orientacji na wyodrgbnione docelowe grupy klientow.
Osiagneto wige jednoczesnie korzysci z wdrozenia systemu i reorganizacji:
1. Korzys$ci z wdrozenia systemu:
e dostgpnos¢ informacji zarzadczej,
¢ redukcja redundancji przy wprowadzaniu danych,
e zmniejszenie kosztéw utrzymania systemu w zwigzku z centralizacjg utrzymania

systemu.

2. Korzysci z reorganizacji:
¢ wicksza koncentracja na klientach,
¢ lepsze rozpoznanie potrzeb klientow,
e lepsze dopasowanie wyrobow i ustug towarzyszacych do potrzeb klientéw,
e zwickszenie szybkosci i doktadnosci obstugi klientow.

Doktadne pomiary efektywno$ci wdroZenia i reorganizacji jeszcze nie nastgpity,
ale zaobserwowano wzrost sprzedazy w poszczegdlnych segmentach rynku, powstaty
nowe produkty i ustugi, lepiej dopasowane do potrzeb klientow.

Korzysci te wigzane sg z przeprowadzonym BPR, a nie z wdrozeniem systemu
zintegrowanego. Rola systemu jest wspieranie informacyjne nowopowstatych struktur

1 zadanie to system spelnia prawidlowo.
4) Przedsiebiorstwo przemystu chemicznego 2

Charakterystyka przedsiebiorstwa
Przedsigbiorstwo 4 jest przedsigbiorstwem, tworzgcym grupe kapitatlowa,
skoncentrowang na produkcji o charakterze procesowym. Zaktad zatrudnia blisko 6800

pracownikow, a przychody ze sprzedazy wyniosty w 1998 r. niecate 12 mld PLN.

Stan przed wdrozeniem
W przedsicbiorstwie tym dziatat do tej pory dedykowany system informatyczny,
przygotowany przez jedng z krajowych firm w oparciu o technologi¢ mainframe.

System ten umozliwial generowanie raportéw, skierowanych do instytucji
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zewngetrznych, nie wspomagal natomiast procesu decyzyjnego poprzez dostarczanie
informacji zarzadczo — controllingowych.

Wdrazany system: SAP

Powody podjecia wdrozenia systemu zintegrowanego

Przedsigbiorstwo znajdowato si¢ w fazie restrukturyzacji, zwigzanej
z planowanym na rok 2000 zniesieniem barier, chronigcych krajowych producentéw.
Istniejacy system nie zapewnial informacji, niezbednych do prowadzenia

przedsigbiorstwa w warunkach otwartego rynku.

Oczekiwania wobec wdrozenia

Nowy system mial zapewni¢:

e poprawe jakos$ci i szybkosci przeptywu informacji,

¢ lepsze monitorowanie kosztow i w konsekwencji znaczne ich zmniejszenie,
® osiagnigcie wigkszej elastyczno$ci w zakresie obstugi przedsigbiorstwa

wielozaktadowego.

Przebieg wdrozenia

Wdrozenie mialo nastgpujgcy przebieg:

e przed rozpoczgciem wdrozenia wérdd zalogi przeprowadzono szkolenia z zakresu
analizy i modelowania proceséw gospodarczych,

e przed wdrozeniem zamodelowano istniejgce procesy gospodarcze,

e w trakcie wdrozenia przeprowadzono ,,lekki reengineering”® tak, azeby nie
zakléci¢ wdrozenia: tam, gdzie ewidentnie proces byt nieefektywny, robiono
zmiany. Reorganizacja polegata na przesunigciu dziatan z jednych jednostek
organizacyjnych do innych, tak aby procesy byly bardziej ,,skoncentrowane”.
Zmiany dotyczyly gléwnie proceséw logistycznych (wewnatrz organizacji, nie do
klienta),

¢ wdrozenie miato charakter mieszany: modutowo — procesowy,

¢ wdrozone moduty to: FI, CO, PS, MM, AA, SD, Treasury,

® system pracy nie zmienit si¢ radykalnie po wdrozeniu,

¢ nie przeprowadzono kompleksowych pomiaréw efektywnosci wdrozenia.

62 Cyt. z wywiadu. Chodzi tu o zmiany, znajdujace si¢ na ciagglej pomiedzy wygtadzaniem proceséw a
reengineeringiem.
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Osiaggniete korzysci
W wyniku reengineeringu zarejestrowano skrdcenie czasu trwania procesow.
Gtowng korzyscig, osiggnigta w wyniku wdrozenia systemu jest spdjna informacja

w obrebie catej firmy.
5) Przedsiebiorstwo branzy spozywczej 2

Charakterystyka przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo 5 jest czescig holdingu niemieckiego i posiada kapitat
w wysokosci 70 min DEM. Przedsigbiorstwo jest dystrybutorem dobr
konsumpcyjnych na terenie Polski. Na terenie kraju posiada ono sie¢ dystrybucyjng

i sie¢ sprzedazy detalicznej. Firma zatrudnia 428 pracownikow.

Stan przed wdrozeniem
Przedsigbiorstwo dziatalo w oparciu o inny system zintegrowany.

Wdrazany system: SAP

Powody podjecia wdrozenia systemu zintegrowanego

Poprzedni system nie byl wspierany przez producenta, co uniemozliwiato jego
rozwdj. System nie byt przygotowany na rok 2000. Te dwa czynniki oraz koncepcja
ujednolicenia systeméw informatycznych w ramach grupy kapitatowej spowodowato

decyzje o zmianie systemu.

Oczekiwania wobec wdrozenia
Celem wdrozenia nowego systemu, oprocz powodow podanych powyzej, byto:
e zapewnienie nowoczesnego systemu zarzadzania firmg dziatajacego zgodnie
z wymogami prawa polskiego i zastgpienie systemu obecnie uzywanego,
e dostarczenie efektywniejszego zrédia informacji dla kierownictwa firmy
i uzytkownikéw,
e optymalizacja procesow biznesowych,
e wprowadzenie systemu o wigkszej wiarygodnos$ci niz obecnie wykorzystywany,
¢ wdrozZenie elastycznego systemu pozwalajacego na implementacj¢ nowych idei,

e zapewnienie zadowolenia z systemu zarowno uzytkownikéw jak i kierownictwa.
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Przebieg wdrozenia

przed wdrozeniem przeprowadzono analiz¢ proceséw gospodarczych i wykonano
opis stanu istniejacego,

wdrozenie miato charakter procesowy, jednakze nie wigzalo si¢ z gtebokim
reengineeringiem,

nie wystgpity diametralne zmiany w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, poniewaz
przedtem dziatalno$¢ wspierana byla rowniez przez system zintegrowany,
wszystkie moduly systemu: FI, CO, SP, MM, PP, AM, TR, HR, zostaly wdrozone
jednoczesnie, w przekroju proceséw gospodarczych,

nie badano ilosciowo efektywnosci wdrozenia.

Osiagniete korzysci

Osiagniete korzysci to:

tatwos¢ 1 szybkos$¢ uzyskiwania potrzebnej informacji zaréwno dla pracownikéw
jak i Zarzadu,

wdrozenie systemu przyjaznego dla Uzytkownika,

uzyskanie elastycznego systemu umozliwiajagcego w prosty sposob
implementowanie koniecznych zmian,

zintegrowanie dziatu produkcji z resztg systemu poprzez wdrozenie PP,

usprawnienie procesu sprzedazy.

6) Przedsiebiorstwo z branzy energetycznej

Charakterystyka przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo 6 zaopatruje w energie¢ elektryczng 400 000 klientéw. Zaktad

posiada 33 posterunki energetyczne i eksploatuje 25850 km sieci

elektroenergetycznych oraz 8417 stacji transformatorowych.

Stan przed wdrozeniem

W zakladzie eksploatowane byly cztery niezalezne i nie zintegrowane ze sobg

aplikacje. Dane musiaty by¢ wpisywane do kazdego z systeméw osobno.

Wdrazany system: SAP
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Powody podjecia wdrozenia systemu zintegrowanego

Redundancja czynnosci, spowodowana konieczno$cig wpisywania danych
finansowo — ksiggowych do czterech systeméw osobno oraz utrudniony dostgp
uzytkownikéw do potrzebnych im w pracy informacji spowodowaty podjecie decyzji

0 wdrozeniu systemu zintegrowanego.

Oczekiwania wobec wdrozenia

Celem wdrozenia systemu byla racjonalizacja zarzadzania finansami
przedsiebiorstwa oraz uproszczenie wybranych proceséw eksploatacyjnych,
remontowych i inwestycyjnych, a takze zwigkszenie zakresu i dostgpnosci informacji

operacyjnych przy jednoczesnym skréceniu czasu dostepu do nich.

Przebieg wdrozenia

Wdrozenie miato charakter mieszany modutowo - procesowy.
Procesy gospodarcze zostaty przed rozpoczeciem wdrozenia zamodelowane przez
firmy konsultingowe. Przeanalizowano 12 proceséw, z czego 2, dotyczace klienta
zostaty poddane reorganizacji. Mapowanie pozostatych proceséw pomogto we
wdrozeniu systemu.
Wdrozenie nastgpowato w dwéch etapach:
¢ najpierw wdrozono moduly finansowe: FI, AA i CO
¢ nastepnie GM, Inwestycje, Projekty, MM, SD i Treasury.

Przeprowadzono pomiary efektywnosci wdrozenia.

Osiagniete korzysci

1. Korzys$ci z wdrozenia systemu

Korzyscig z wdrozenia systemu jest lepszy i szybszy dostep do informacji oraz lepsza
jej jakose. Informacja jest teraz, poprzez system uprawnien dostepna dla wszystkich
zainteresowanych.

Uzytkownicy moga sami wydoby¢ z systemu interesujgce ich dane, bez potrzeby
udawania si¢ po pomoc do dziatu TI.

2. Korzysci z reorganizacji

Poddane reorganizacji procesy, dotyczace fakturowania klientow, a przede wszystkim
wydawania warunkéw technicznych skrdcity si¢. Wydawanie warunkéw technicznych
odbywa si¢ teraz od r¢ki, a kiedys trwato kilka tygodni, a czasami w ogéle nie byto

realizowane.
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W ten sposéb osiagnieto skrocenie czasu obstugi klienta oraz redukcje kosztow z tym

zwigzanych.
7) Przedsiebiorstwo branzy hi-tech

Charakterystyka przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo 6 jest Swiatowym liderem w zakresie otwartych systemdow
automatyki i bezpieczenstwa budynkéw. Polski oddziat firmy zatrudnia ok. 40
pracownikow w 5 oddziatach na terenie polski. Przedsigbiorstwo osigga roczne obroty

rzedu 20 min PLN.

Stan przed wdrozeniem

Przed wdrozeniem zintegrowanego rozwigzania biznesowego przedsicbiorstwo
korzystato z niewielkiego systemu ewidencyjnego dziatajagcego w §rodowisku DOS.
System zapewniat jedynie mozliwo$¢ ewidencji finansowo — ksiggowej zdarzen
gospodarczych.

Wdrazany system: Navision

Powody podjecia wdrozenia systemu zintegrowanego

W zwigzku ze zmianami w sposobie planowania i raportowania dziatan
projektowych, dane uzyskiwane z dotychczas uzytkowanego systemu okazatly si¢
niewystarczajgce. Wiele raportow i zestawien musiato by¢ wykonywane ,,recznie” co
powodowato znaczne opdznienia. Niemozliwe bylo budzetowanie prowadzonych

dziatan i poréwnywanie rzeczywistych wynikéw z planem.

Oczekiwania wobec wdrozenia

Wobec wdrozenia zostaty wyartykutowane nastepujace wymagania:

e uzyskiwanie informacji o prowadzonych dziataniach projektowych w nowych
przekrojach analitycznych, w czasie rzeczywistym,

® mozliwo$¢ budzetowania dziataf i poréwnania wykonania z budzetem

® integracja oddzialéw potozonych na terenie kraju.

Przebieg wdrozenia

Wdrozenie trwalo 1 rok i objeto nastepujace obszary funkcjonalne systemu:
e Ksiega Gtéwna,

e Zakupy i zobowigzania,
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e Sprzedaz i naleznosci,

e Zapasy,

e Srodki trwate,

e Zleceniai Zasoby.

W trakcie prac wdrozeniowych przeprowadzone zostaty drobne zmiany organizacyjne,
majace na celu dopasowanie struktur do wymagan systemu.

Wdrozona zostata réwniez nowa koncepcja budzetowania i raportowania prac
zwigzanych z prowadzeniem projektow. Nie przeprowadzono radykalnych zmian o

charakterze reengineeringu.

Osiagniete korzysci
Osiagniete korzysci wigzg si¢ z lepszym dostgpem do informacji. Wprowadzenie
integracji oddziatéw z centralg umozliwito dodatkowo lepszg kontrole poziomu

zapasOw 1 optymalizacj¢ zamoéwien.
8) Przedsiebiorstwo branzy spozywczej 3

Charakterystyka przedsiebiorstwa
Przedsigbiorstwo 8 prowadzi dystrybucje towaréw gastronomicznych oraz akcesoriéw
umozliwiajacych ich podawanie w lokalach. Zatrudniajac 70 pracownikéw osigga

przychody ze sprzedazy ok. 17,5 mln. PLN

Stan przed wdrozeniem

Przed wdrozeniem przedsi¢biorstwo to skladato si¢ z Centrali i 10 oddzialow
zlokalizowanych na terenie catego kraju. Oddziaty byty odpowiedzialne za zbieranie
zamoéwien i sprzedaz natomiast centrala zajmowala si¢ zakupem towaréw za granicg i
dystrybucjg ich do magazynéw oddziatow.

Przedsigbiorstwo wykorzystywato napisany na wilasne potrzeby system finansowo —
ksiegowy dziatajacy w srodowisku DOS.

Wdrazany system: Navision

Powody podjecia wdrozenia systemu zintegrowanego
Przedsigbiorstwo planowato reorganizacj¢ polegajacg na zlikwidowaniu oddziatéw i
zastgpieniu ich grupami terenowymi odpowiedzialnymi jedynie za dowo6z towaréw do

klientéw. Centrala miata przeja¢ obowigzek aktywnego zbierania zaméwien poprzez
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centrum teleserwisowe. Wykorzystywany system nie zapewnial obstugi informacyjne;j

nowo zaprojektowanych proceséw.

Oczekiwania wobec wdrozenia

Zadaniem nowego systemu byto wsparcie pracy nowo powstajacego dziatu teleserwisu
poprzez udostepnienie mozliwosci szybkiego wprowadzania zamdéwien od klientow
oraz udost¢pnieniu biezacej informacji o rozrachunkach i historii kontaktéw z nimi. W
stosunku do pozostatych dziatéw wymaganiem bylo osiggni¢cie funkcjonalnosci

zblizonej do oferowanej przez wykorzystywany uprzednio system dedykowany.

Przebieg wdrozenia

Wdrozenie trwalo 8 miesigcy i obejmowato nastepujace obszary funkcjonalne:
e Ksiega Gtéwna,

e Zakupy i zobowigzania,

e Sprzedaz i naleznosci,

e Zapasy,

e Srodki trwate,

e Zlecenia,

e dodatkowa funkcjonalno$¢: Teleserwis

Réwnolegle z wdrozeniem prowadzone byly prace reorganizacyjne, zgodnie z

zalozeniami przedstawionymi powyzej.

Osiaggniete korzysci

W obszarze ewidencji finansowo — ksiggowej przedsigbiorstwo nie osiaggn¢to korzysci,
poniewaz system standardowy zapewnit jednie funkcjonalno$¢ zblizong do poprzednio
wykorzystywanego systemu. Korzysci wigzaty si¢ z udostepnieniem nowo
powstatemu dziatowi teleserwisu aktualnych informacji o rozrachunkach z klientami.
Dodatkowg korzys$cia byto uzyskanie niedostepnej wczesniej informacji o
uzytkowanych przez nich akcesoriach.

Korzysci z reorganizacji proceséw gospodarczych wyrazaty si¢ natomiast redukcja
zatrudnienia, redukcjg stanu zapaséw, wigkszg kontrolg pracownikéw terenowych,

zwigkszong iloscig zaméwien.
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Synteza wynikow

Syntez¢ wynikéw przeprowadzonego badania zawiera Tablica 1:
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Tablica 1. Wptyw wdrozenia ZSIZ i reorganizacji procesoéw na dziatalnos¢ wybranych przedsiebiorstw polskich

Firma Powody wdrozenia Stopien reorganizaciji Korzysci z wdrozenia Korzysci z reorganizaciji

1 e staba wydajnos¢ ® zmiany, dotyczace obiegu ® zmniejszenie kosztéw obstugi ® nie wystapily.
dotychczasowych systeméw, dokumentéw, wykonywane i administracji TI,

e brak informacji kosztowo — w trakcie wdroZenia. e lepsza jako$¢ danych,
zarzadczych. e  szybsze raportowanie,

e kontrola dostepnosci zasobow
i wyrobéw gotowych.

2 ®  potrzeba centralizacji e zamodelowanie proceséw e  zapewnienie spéjnej ® lepsze wykorzystanie mocy
i ujednolicenia przeptywu gospodarczych, i homogenicznej informacji produkcyjnych wszystkich
informacji we wszystkich e wdrozenie poprzedzone zmianami wszystkim jednostkom, browaréw poprzez centralne
browarach, wchodzacych organizacyjnymi, dotyczacymi wchodzacym w sktad grupy. planowanie zasobéw.

w sktad tworzacej si¢ grupy, integracji przeptywu informacji
® potrzeba wprowadzenia i planowania zasob6w.
systemu, wspierajacego
catosciowo nowg strukture.
3 ® potrzeba szczegélowej kontroli | ®  reorganizacja proces6w po e dostgpnos¢ informacji zarzadczej, [®  wigksza koncentracja

kosztéw,

e potrzeba wdrozenia
elastycznego systemu,
wspierajacego zmiany
organizacyjne zaré6wno
w chwili obecnej jak

i w przysztosci.

wdrozeniu systemu,
identyfikacja gtéwnych grup
klientéw i utworzenie odrgbnych
jednostek organizacyjnych do
obstugi kazdej grupy,

wsparcie nowej struktury

organizacyjnej przez wdrozony

redukcja redundancji przy
wprowadzaniu danych,
zmniejszenie kosztow utrzymania
systemu w zwiazku z centralizacja

utrzymania systemu.

na klientach,

®  lepsze rozpoznanie potrzeb
klientéw,

e lepsze dopasowanie wyrobow
i ustug towarzyszacych do
potrzeb klientow,

* zwigkszenie szybkosci
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wczesniej system.

i doktadnosci obstugi klientow.

potrzeba dostarczania
informacji zarzadczo —
controllingowych,

potrzeba monitorowania
kosztéw i w konsekwencji
znacznego ich zmniejszenia,
potrzeba osiaggni¢cia wigkszej
elastyczno$ci w zakresie
obstugi przedsigbiorstwa

wielozaktadowego.

zamodelowanie istniejacych
proceséw gospodarczych przed
wdrozeniem,

,lekkie” zmiany w trakcie
wdrozenia tak, azeby nie
powodowac¢ zaktécen ,
przesunigcie dziatan z jednych
jednostek organizacyjnych do
innych, tak aby procesy byty

bardziej ,,skoncentrowane”.

e spdjna informacja w obrebie calej

firmy.

skrdcenie czasu trwania

procesow.

brak wsparcia poprzedniego
systemu przez producenta, co
uniemozliwiato jego rozwdj,
brak przygotowania
poprzedniego systemu do roku
2000,

koncepcja ujednolicenia
systeméw informatycznych

w ramach grupy kapitatowe;j.

analiza proceséw gospodarczych i
opis stanu istniejacego przed
wdrozeniem,

procesowy charakter wdrozenia, nie
powiazany z glebokim

reengineeringiem.

e latwos$¢ i szybkos¢ uzyskiwania
potrzebnej informacji zaréwno dla
pracownikéw jak i Zarzadu,

e system przyjazny dla
Uzytkownika,

e uzyskanie elastycznego systemu
umozliwiajacego w prosty sposéb
implementowanie koniecznych
zmian,

e zintegrowanie dzialu produkcji

Z resztg systemu.

usprawnienie procesu

sprzedazy.

redundancja czynnosci,

spowodowana konieczno$cia

zamodelowanie proces6w

gospodarczych przed rozpoczeciem

e lepszy i szybszy dostep do

informacji,

skrécenie czasu wykonania

proceséw fakturowania
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wpisywania danych do kilku
systemow,

utrudniony dostep
uzytkownikéw do informacji,
potrzeba racjonalizacji
zarzadzania finansami
potrzeba uproszczenia
wybranych proceséw
eksploatacyjnych,
remontowych

i inwestycyjnych.

wdrozenia przez firmy
konsultingowe,
przeanalizowanie 12 proceséw,
reorganizacja 2 procesow,

dotyczacych obstugi klienta.

lepsza jako$¢ informacji.

klientéw oraz wydawania

warunkow technicznych.

brak mozliwosci budzetowania
projektéw,
wprowadzanie nowego

systemu raportowania

zmiany w procesach
informacyjnych,

drobne zmiany organizacyjne,

mozliwos¢ prowadzenia budzetéw,
zmniejszenie stanu zapaséw dzieki
lepszej informacji o stanach
magazynow,

lepszy dostegp do informacji,

nie wystapity

niemozno$¢ wsparcia
informacyjnego nowej

struktury organizacyjnej

gruntowna reorganizacja
kluczowego procesu zbierania

zaméwien i dystrybucji

brak korzysci w obszarze
finansowo — ksiggowym,

nowa informacja o uzywanych
przez klientéw akcesoriach,
informacja na temat rozrachunkéw

i kontaktéw z klientami

redukcja zatrudnienia,
redukcja stanu zapaséw,
wigksza kontrolg pracownikéw
terenowych,

zwigkszona ilo$¢ zamowien

Zrodto: opracowanie wlasne

137



Whnioski

Przedstawiciele o$miu badanych przedsigbiorstw polskich wyraznie oddzielali
korzysci, wyplywajace z wdrozenia systemu, od efektéw przeprowadzone;j
reorganizacji.

Samo wdrozenie systemu ERP spowodowato:
¢ wyeliminowanie redundancji przy wprowadzaniu danych do systemu,
¢ ujednolicenie informacji w obrebie przedsigbiorstwa,
e latwos$¢ uzyskiwania informacji z systemu przez jego uzytkownikow, bez potrzeby
odwotywania si¢ do pomocy informatykow,
® lepsza jako$¢ 1 dopasowanie informacji do potrzeb uzytkownikow,
e oraz zmniejszenie kosztow administracji systemu, ze wzgledu na centralizacje
zwigzanych z tym czynnosci.
Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie wymienione powyzej korzysci dotyczg informacji.
System zintegrowany wptywa wigc na polepszenie jako$ci informacji
w przedsiebiorstwie — jej dopasowania do potrzeb, dostepnosci, czasu uzyskania,
aktualno$ci. Nie wplywa natomiast bezposrednio na usprawnienie dzialania
organizacji. Oczywi$cie, adekwatna do potrzeb i uzyskiwana na czas informacja
utatwia zarzadzanie przedsi¢biorstwem na kazdym szczeblu, jednakze wptyw
wdrozenia systemu zintegrowanego na usprawnienie dziatalno$ci ma tutaj charakter
posredni. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze we wszystkich przedsigbiorstwach
dokonano zmian, krytycznych z punktu widzenia powodzenia wdrozenia systemu, a
mianowicie uporzadkowanie i ujednolicenie kanatéw przeptywu informacji oraz
wyeliminowanie nadmiarowych procesow i stanowisk. Wszystkie przedsiebiorstwa
osiagnety korzysci, wynikajace ze stosowanie systemu ERP jako gléwnego zrédta
informacji w przedsigbiorstwie.

Drugg zdecydowanie wyrdzniang grupg korzysci, sg efekty podjetych wraz
z wdrozeniem systemu zintegrowanego zmian organizacyjnych. Czynno$ci, zwigzane
ze zmiang procesow gospodarczych skutkowaty bezposrednio usprawnieniem
dziatania organizacji, a wielko$¢ tych usprawnien i ich wplyw na skuteczno$¢
dziatania organizacji jako calosci zalezal bezposrednio od skali i zakresu zmian czyli

od tego, jakie procesy byly zmieniane i jak glebokie byly te zmiany. Najwigksze efekty
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uzyskatly te przedsigbiorstwa, ktére dokonaty glebokiej reorganizacji proceséw

gospodarczych kluczowych z punktu widzenia klienta zewnetrznego.
Zaprezentowane powyzej przyklady potwierdzajg postawione we wczesniejszych

rozdziatach tezy o mozliwos$ciach reorganizacyjnych, tkwigcych w twérczym

wykorzystaniu zintegrowanych systemow ERP.

Podsumowanie

Wszystkie przedstawione w tym rozdziale przyktady wdrozen zintegrowanych
systemoéw zarzadzania zakonczyly si¢ powodzeniem. Wynika z tego iz we wszystkich
przedsiebiorstwach projekt przebiegal zgodnie z zasadami sztuki i wykonane zostato
minimum zmian koniecznych do udanego wdrozenia. Wszystkie firmy osiggnety
korzysci zwigzane z lepszg dostgpnoscig i jakoscig informacji, ktdre to korzysci
wynikajg bezposrednio z udanego wdrozenia systemu. Dodatkowe korzysci uzyskaty
te przedsigbiorstwa, ktore w trakcie realizacji wdrozenia przeprowadzity zmiany
organizacyjne — zmienily sposéb wykonywania pracy. Przedstawione tu przypadki
potwierdzajg tezy postawione w rozdziale 2: prawdziwe korzysci biznesowe tkwig nie

w samej technologii informatycznej, ale w jej kreatywnych zastosowaniach.
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Rozdziat 5. Nastepny krok

Wstep

Zintegrowany system informatyczny jest podstawowym narzedziem informatycznym,
wspierajacym zarzadzanie przedsi¢gbiorstwem. Rozwdj technologii informacyjne;j
skutkuje jednak pojawianiem si¢ nowych rozwigzan, poszerzajacych mozliwosci
informatycznego wsparcia zarzadzania. Wdrozenie SIZ powinno by¢ pierwszym, ale
nie ostatnim krokiem w procesie informatyzacji organizacji. Zintegrowane systemy
zarzadzania wspierajg informacyjnie operacyjne procesy organizacji, dostarczajgc
biezacych informacji o stanie wolnych srodkéw finansowych, zapaséw, mocy
produkcyjnych, umozliwiajac planowanie fancucha dostaw, budzetowanie o$rodkéw
odpowiedzialnosci etc. Mozliwos$ci prowadzenia zagregowanych analiz na wysokim
poziomie oraz zarzadzania strategicznego sg jednak za ich pomocg dos¢ ograniczone.
Dlatego kolejnym krokiem, po implementacji systemu zintegrowanego wspierajgcego
zarzadzanie operacyjne, powinno by¢ wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych wsparcie
informacyjne zarzadzania strategicznego. Ponizej przedstawione zostang w

syntetyczny sposob narzedzia bazujgce na technologii hurtowni danych.

Systemy Business Intelligence

Rozwigzaniami umozliwiajagcymi agregacj¢ danych z wielu zrddet i ich przedstawianie
w dowolnych przekrojach sg systemy Business Intelligence.

Pojecie Business Intelligence zostalo wprowadzone przez Gartner Group w 1989r
jako: ,,zestaw koncepcji i metodyk majacych na celu usprawnienie podejmowania
decyzji biznesowych przez uzycie systeméw opartych na faktach”.%®

Jest to definicja bardzo ogdlna. Z praktycznego punktu widzenia systemy Business
Intelligence ,,stuzg wyszukiwaniu danych z r6znych zrédet (najczesciej z hurtowni
danych i internetu) i ich przetwarzaniu w celu uzyskiwania informacji decyzyjnej dla

"% Hurtownia danych, bedaca

uzytkownikéw wszystkich szczebli zarzadzania.
podstawowym zrédiem danych dla systemu Business Intelligence to kopia danych z

systemu transakcyjnego, majaca specjalng strukture, stuzacg analizie. Dane do

%3 7a: Hashmi N ., Business Information Warehouse for SAP, Prima Publishing, Roseville 2000, s. 6
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hurtowni sg tadowane z systemu transakcyjnego (czyli ZSIZ) oraz z innych zrédet,
takich jak pliki arkusza kalkulacyjnego czy strony WWW. Nastepnie organizowane sg
we wczesniej zaprojektowane wielowymiarowe struktury — tzw. kostki informacyjne.
Prezentacja danych moze nastgpowaé za pomocg dowolnego narzedzia, na przyktad
arkusza kalkulacyjnego®.

System sktadajacy si¢ z hurtowni danych, zaprojektowanych w tej hurtowni struktur
danych, posiadajacych znaczenie biznesowe oraz narzedzia ich prezentacji to wlasnie
system Business Intelligence.

Systemy BI umozliwiaja:

e zebranie danych z r6znych zrddet, takich jak transakcyjne systemy
zintegrowane, pliki bazy danych, pliki arkuszy kalkulacyjnych, dokumenty
sieci WWW,

e ustrukturyzowanie i ujednolicenie zebranych danych w postaci hurtowni
danych, w spos6b umozliwiajacy ich analize,

e prezentacj¢ uzyskanych w ten sposéb informacji uzytkownikom za pomoca
dowolnego narzgdzia prezentacji, takiego jak arkusz kalkulacyjny, strona
WWW, czy system GIS®.

Schematyczng budowe systemu BI oraz jego powigzanie z innymi systemami

informatycznymi prezentuje rysunek 21:

% Kubiak B., Korowicki A., Systemy klasy Business Intelligence w usprawnianiu zarzadzania i biznesu,
Zastosowanie Informatyki w Rachunkowosci i Finansach, red. Kubiak B., Korowicki A., Polskie
Towarzystwo Informatyczne 2002, s.16

65 Wigcej na temat hurtowni danych zob. w [12] oraz [14] .

5 GIS - ang. Geographical Information System, systemy umozliwiajace prezentacj¢ danych na mapach
geograficznych

141



Rysunek 21 Budowa rozwigzania Business Intelligence
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Systemy klasy Business Intelligence umozliwiaja prowadzenie skomplikowanych
analiz na podstawie wielu kryteriow, takich jak:

e struktura sprzedazy w podziale na regiony geograficzne,

e analiza rentownosci grup klientéw,

e wielowymiarowe analizy wynikéw, sprzedazy, ryzyka,

e analiza rentownosci kanaléw dystrybucji.
Gartner Group, organizacja zajmujaca si¢ analizami rynkéw nowoczesnych technologii
prognozuje, iz w do 2005 roku 70% uzytkownikow systemow informatycznych w

duzych i $rednich organizacjach bedzie korzystato z systeméw Business Intelligence®’.

Systemy Zarzadzania Strategicznego

Systemy Business Intelligence prezentujg zagregowane informacje dotyczace
poszczegdlnych zagadnien czy obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa, takich jak
zarzadzanie relacjami z klientami, finanse, sprzedaz i dystrybucja, produkcja i

logistyka. Technologia hurtowni danych umozliwia jednak stworzenie bardziej

%7 za: http://www.t-systems.com.pl/pl_version/liderzybiznesu/warsztaty.shtml
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zaawansowanych narzedzi wspierajacych w sposéb kompleksowy zarzadzanie
organizacjg na poziomie strategicznym. Potaczenie technologii informatycznych
systemow Business Intelligence z logika biznesowg systemow informacji strategicznej
takich jak Strategiczna Karta Wynik(’)w68 czy Drzewo wartosci®, skutkuje powstaniem
Informatycznych Systeméw Zarzadzania Strategicznego.

Przyktadem systemu informatycznego wspierajacego zarzadzanie strategiczne moze
by¢ rozwiazanie SAP-SEM — Strategic Enterprise Management.

SAP Strategic Enterprise Management to rozwigzanie umozliwiajace precyzyjne
zarzadzanie strategig organizacji. Umozliwia ono:

e sformutowanie strategii,

® jej dezagregacje na inicjatywy i cele strategiczne,

e ustalenie i staly pomiar krytycznych czynnikéw sukcesu,

¢ komunikacj¢ wykonania strategii wewnatrz i na zewnatrz organizacji za
pomocg portali internetowych,

* wykonywanie planéw i symulacji,

® zbieranie i zarzadzanie wiedzg strategiczng.

Zastosowanie jako zrodia danych hurtowni danych SAP Business Warehouse daje
gwarancje spdjnosci informacji pomiedzy systemem zarzadzania strategicznego a
systemami transakcyjnymi takimi jak SAP R/3 i inne.

SAP SEM sklada si¢ z nastgpujacych komponentow:

e SEM-BIC (Business Information Collection) umozliwia zarzadzanie
informacjami, majagcymi wplyw na formutowanie i realizacj¢ zatozen
strategicznych organizacji. Mozliwe jest powigzanie dokumentéw
zewngetrznych (z Internetu) i wewnetrznych ze wskaznikami strategicznymi
zdefiniowanymi np. w Strategicznej Karcie Wynikow.

e SEM-BPS (Business Planning and Simulation) jest narzgdziem stuzacym do
wykonywania strategicznych planéw oraz symulacji. Umozliwia tworzenie
wielu rownolegtych planéw, prowadzenie symulacji ze sprzg¢zeniem zwrotnym

oraz tworzenie prognoz w oparciu o modele ekonometryczne.

8 Z0b. Kaplan R., Norton P., Strategiczna karta wynikéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2001
% z0b. Ehrbar A., EVA, Strategia tworzenia wartosci przedsigbiorstwa, WIG-Press, Warszawa 2000
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e  SEM-CPM (Corporate Performance Measurement) umozliwia stworzenie
systemu pomiarowego wykonania strategii.

o Measure Builder daje mozliwo$¢ stworzenia miar biznesowych,
okreslajacych wykonanie strategii i polaczenie ich z odpowiednimi
danymi z hurtowni danych.

o Balanced Scorecard — stuzy do budowy i prowadzenia Strategiczne;j
Karty Wynikow,

o Management Cockpit — to alternatywne w stosunku do Strategicznej
Karty Wynikéw narzedzie prezentacji krytycznych czynnikéw sukcesu.

o  SEM-SRM (Stakeholder Relationship Management) stuzy do prezentacji
wykonania strategii udziatlowcom przedsigbiorstwa za pomoca portalu
inwestora

Systemy zarzadzania strategicznego z pewnoscig beda zdobywac swoje miejsce jako
logiczne uzupetnienie zintegrowanych systeméw zarzadzania, wspomagajacych
gléwnie zarzadzanie operacyjne. Dzicki potaczeniu zintegrowanego systemu
transakcyjnego oraz systemu zarzadzania strategicznego organizacja uzyskuje
narzedzie wspierajace informacyjnie petny proces zarzadzania: od tworzenia strategii,
poprzez planowanie i kontrole strategiczng do zarzadzania operacyjnego zasobami

finansowymi i rzeczowymi.

Podsumowanie

Rozwigzania Business Intelligence, umozliwiajgc uzyskiwanie zagregowanych
informacji w dowolnych przekrojach sg naturalnym rozwini¢ciem zintegrowanych
systemow zarzadzania, bedacych gtéwnym przedmiotem rozwazan w tej ksigzce.
Niewatpliwie w organizacjach duzych i §rednich implementacja tego typu rozwigzan
powinna by¢ kolejnym krokiem w procesie informatyzacji. Celowe wydaje si¢
inwestowanie w najbardziej zaawansowane rozwigzania Business Intelligence —
Systemy Zarzadzania Strategicznego, zawierajace logike biznesowa umozliwiajaca
wsparcie informatyczne systeméw informacji strategicznej takich jak np. Strategiczna

Karta Wynikéw.
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Zakonczenie

Zintegrowane systemy zarzadzania z pewnoscig jeszcze przez dtuzszy czas beda
gléwnym zrédlem informacji w przedsigbiorstwach, zaréwno w Polsce jak i na
$wiecie. Pojawianie si¢ nowych technologii a takze metod zarzadzania bedzie miato
wplyw na rozwdj informatycznych rozwigzan dla przedsigbiorstw i trudno dzi$
prognozowac, jak beda wygladac systemy wspierajace zarzadzanie za 10 czy 20 lat.
Wydaje si¢ jednak, iz przedstawione w rozdziale 2 niniejszej ksigzki podejscie do
wykorzystania w zarzadzaniu nowoczesnych technologii informatycznych, polegajace
na szukaniu dla nich zastosowan biznesowych zwigkszajgcych warto§¢ dodang
oferowang klientom jest uniwersalne i nie zmieni si¢ wraz ze zmiang tych technologii.
Réwniez sam proces tworzenia rozwigzania biznesowego, przedstawiony w rozdziale
3, rozpoczynajacy si¢ od strategicznej analizy przedsigbiorstwa i polegajacy na
poszukiwaniu technologii wspierajacych tg strategie jest uniwersalny. Przedstawiony
spos6b postgpowania moze by¢ stosowany niezaleznie od narzgdzia, ktére zostanie
wykorzystane do realizacji wypracowanego rozwigzania.

Sama technologia informatyczna z pewno$cia pozostanie inspiracja dla biznesu,
wspierajac, a nawet kreujagc nowe metody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
tworzgc nowg jako$¢ w relacjach uczestnikow tancucha dostaw i zmieniajac sposéb
wykonywania pracy w wielu dziedzinach. Przyktady nowych rozwigzan
informatycznych, wspierajacych analizg i1 zarzadzanie strategiczne zostaty
przedstawione w rozdziale 5.

Niewatpliwie w przysztosci menedzerowie w jeszcze wigkszym stopniu niz dzisiaj
beda musieli polega¢ na rozwigzaniach informatycznych i zdobywac coraz wigksza

wiedze w dziedzinie zastosowan informatyki w biznesie.
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Profil LST Sp. z o.0.

LST Sp. z 0.0. powstata w Gdansku w 1993 roku. LST jest partnerem SAP i MBS-
Navision oraz partnerem handlowym IBM i Hewlett Packard. Obecnie firma
zatrudnia 33 osoby.

Nasza misja jest dostarczanie rozwiazan biznesowych umozliwiajacych
Klientowi osiagniecie przewagi konkurencyjnej.

Misja niniejsza jest realizowana przez:
e wspomaganie Klienta przy formulowaniu strategii dzialania oraz
ksztaltowaniu procesow gospodarczych,
e okreslanie potrzeb informacyjnych oraz koncepcji informatyzacji,
e dobor odpowiednich rozwiazan informatycznych,
e kompletng implementacje tych rozwigzan.

Dostarczajac swym Klientom nowoczesne metody =zarzadzania i narzedzia
informacyjne, LST umozliwia im skuteczniejsze zarzadzanie organizacja.
Informacja jest glownym zasobem, umozliwiajacym podejmowanie trafnych
decyzji w zarzadzaniu organizacja gospodarcza pod warunkiem, iz jest to
wlasciwa informacja, dostarczona wiasciwej osobie we wlasciwym miejscu i
czasie. Aby bylo to mozliwe kazda organizacja gospodarcza potrzebuje systemu
informacyjnego dostosowanego do specyfiki swojej dzialalnosci. Celem LST jest
wspomaganie Klientow w skomplikowanym i wielofazowym procesie jego
tworzenia i ulepszania.

W celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych Klienta LST oferuje:

e konsulting biznesowy w zakresie tworzenia innowacyjnych rozwigzan
informacyjnych, rekonstrukcji procesé6w biznesowych, nowoczesnych modeli
rachunku kosztow, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz logistyki

e doradztwo przy formulowaniu koncepcji rozwiazania informacyjnego oraz
doborze wlasciwych narzedzi informatycznych,

e szeroka game systemow informatycznych, wspierajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwami o zréznicowanej wielkosci i profilu dzialania,

¢ konsulting wdrozeniowy przy implementacji powyzszych systemow,

e rozwigzania systemowe i sprzetowe wspierajace wdrozone rozwigzania,

e projektowanie i tworzenie dedykowanych systemow na zamowienie.
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Dziatalnos¢é LST obejmuje nastepujace obszary:

¢ Konsulting i integracja system6ow ERP

a

konsultacje mySAP.com:

Obszary: mySAP Financials: finanse (FI), controlling (CO), mySAP
SCM: sprzedaz i dystrybucja (SD), gospodarka materialowa (MM),
planowanie produkcji (PP), gospodarka magazynowa (WM), mySAP
Retail.

Nasi klienci: Elbrewery (FI, CO, SD, PP, Basis), Schwdbisch Hall (FI),
Zaktady Energetyczne Torun S.A.(FI, SD, Basis), Timken (Basis),
KGHM Polska Miedz (MM,).

konsultacje MBS-Navision:

MBS-Navision - system ERP, w szczegolnosci moduly: sprzedaz i
dystrybucja, zaopatrzenie, finanse i rachunkowosc.

Nasi klienci: TAC Polska (sterowanie instalacjami , inteligentych
budynkow?”), J.J.Darboven Poland (dystrybucja ,,kawy
gastronomicznej”)

konsultacje SAP Business One
SAP Business One — nowoczesne rozwigzanie wspomagajace
zarzadzanie malym i Srednim przedsiebiorstwem.

¢ Konsulting w zakresie Systemow Zarzadzania Strategicznego

]

Strategiczna Karta Wynikow

Wdrozenie konceptualne karty: Tworzenie opisu strategii
przedsiebiorstwa w postaci logicznie powiazanych ze soba miar
strategicznych

SAP SEM - Strategic Enterprise Management

Rozwiazanie informatyczne umozliwiajace precyzyjne zarzadzanie
strategia oraz jej wizualizacje w formie Strategicznej Karty Wynikow,
Kokpitu Zarzadzania,

Drzewa wartosci a takze prowadzenie planowania strategicznego,
zarzadzania informacjami strategicznymi etc.

o LST Strategy Manager - system SM oparty na narzedziach MS SQL

Server

Rozwiazanie wspierajace pomiar i wizualizacje strategicznych miar
dzialalnosci, oparte na narzedziach Business Intelligence zawartych
w pakiecie MS SQL Server, bedace znakomitym uzupeinieniem
systemow ERP dzialajacych na tej platformie

¢ Konsulting i integracja systemow ERP w dziedzinie HR

a

konsultacje mySAP HR:

Moduly: kadry i ptace HR, Basis - bazy danych, development
ABAP/4, transakcje internetowe.

Klienci: Carcade Inwest, PTC Era GSM, ABB InfoSupport, Frantschach
Swiecie, Grupa Zywiec S.A., ZWUT Siemens, Ferrero Polska.
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komercjalizacja innych produktow:

X/TIME - system RCP firmy GFOS mbH do Zarzadzania Czasem
Pracy. Wspoélpracuje z wieloma systemami kadrowo-placowymi jak
rowniez posiada certyfikat kompatybilnosci SAP R/3. Zostatl
wdrozony w ponad 2300 przedsiebiorstwach na Swiecie, w Polsce:
ABB Elta, Ferrero, Walther Meble, Grupa Zywiec.

systemy handlowe:

Point of Sales - system kasowy IBM: SurePOS, POS IBM 4690
(Supermarket Application), instalacje, szkolenia, hotline, standby
przy otwarciu i rozszerzenia specyficzne. Nasi klienci: Edeka,
Praktiker, TIP.

Gastro - system zarzadzania dla barow i restauracji. Nasz klient:
Flunch.

Signo - system na bazie hand-held'éw do zarzadzania praca
przedstawicieli handlowych i merchandiseréw branzy FMCG oraz
farmaceutycznej. Nasi klienci: Bakoma, Brok, Vinpol, Zywiec Zdrdj,
Natur Produlkt.
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